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1. La population repondante

1.1. catégorie d’emploi, composante / site de rattachement

>> Enquéte en ligne lancée le 8 juin (cléturée le 22 juin,
guestionnaire anonyme), réalisée et traitée par le BEA.

Répartition des répondant.e.s par catégorie d'emploi

: 1 215; 37,3%
| ! I ;%
: BIATSS 1 26- 4.5%

= L 1 T
1 =92% 1 509%
1 (297)
I 1 305%
1 -0 3",
L===:===: Z’mak
:‘ 1 210; 36,5%
: E,EC ! 7;1,2%
Po=48% (6w
1 (279) 1l s09%
:_______I 2;0,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

BIATSS [ ITRF (Ingénieur.e recherche / études, Assistant.e ingénieur.e, Technicien.ne, Adjoint.e technique)
mBIATSS : AENES (Agent.e comptable, SG, Attache. e, Secrétaire administratifve, Adjoint.e administratifve)
BIATSS : Bibliothéque (Conservateur ou Conservatrice, Bibliothécaire et Assistant e spécialisé e, Magasinier.e)
BIATSS hébergé (CNRS)
= BIATSS (Non renseigné)
BIATSS - Santé et Social (Infimier e, Assistant e de service social)
Enseignant.e-Chercheur e (PU, MC, Physicien ne, Astronome, PR surnombre)
= Enseignant.e du 2nd degré (Professeur.e agrégé.e, certifié.e)
Chercheur e hébergé e (CNRS, INSERM, )
] Enseig_nanl.e Hospitalo-universitaire (PU-praticien.ne hospitalier.e ou médecine générale, MC hospitalier.e ou
u Eﬁf;g'r?;] g‘n:urlarlee (sage-femme, )

= Enseignant.e (Non renseigngé)

>> Une relative équité selon la catégorie d’emploi : 52% des
répondant.e.s sont BIATSS (dont 37,3% ITRF) et 48% sont E,

EC, C (dont 36,5% Enseignant.e.e-Chercheur.e.s).
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>> Taux de réponse de 35,3% (576 répondants sur une
populaton de 1 630 BIATSS, Enseignant.e-Chercheur.e,
Enseignant.e Hospitalo-universitaire, Enseignant.e 2" degré.
Les Enseignant.e.s contractuel.le.s / vacataire.s ont été exclus).

Reépartition des répondant.e.s par composante / site

o e o e
- ———

AT 124, 21,6% =,
] 115 108
R BETOI% T T T
52; 9% : 41,1% des répondant.e.s :
44;7,6% 1 rattaché.e.s aux 1
37; 6,4% : d‘in.ections et se_rvices, :
B seaw _aI'UFR desSciences |
26; 4,5%
23; 4%
P 2o 554
14; 2,4%
[ s1%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Directions et services

mUFR des Sciences
UFR Simone Veil Santé
Observatoire de Saint-Quentin-en-Yvelines (OVSQ)
Institut d’Etudes Culturelles et Internationales (IECI)
UFR des Sciences Sociales

m|UT de Vélizy - site de Vélzy-Vilacoublay
IUT de Mantes en Yvelines

= |UT de Vélizy - site de Rambouillet
Faculté de Droit et Science Politique (DSP)

M Institut Supéneur du Management (ISM - IAE)
Institut des Sciences et Technigues des Yvelines (ISTY)

wNon renseigné

>> Plus de 2 répondant.e.s sur 5 sont rattaché.e.s aux
directions et services, a 'UFR des Sciences
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1. La population répondante UVSQO e

1.2. sexe
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Répartition selon le sexe

BIATSS 78% 22%
E,EC 52,5% AT ,5%
Ensemble 66% 34%

OFemmes OHommes

>> Globalement, 2 répondant.e.s sur 3 sont des femmes .

>> S'il y a une relative équité parmi les répondant.e.s E et EC,
les femmes sont surreprésentées parmiles BIATSS (78%).



1. La population repondante

1.3. Aménagements du poste et/ou du temps de travail

Aménagements poste et/ou temps de travail liés a une
. situation de handicap
BIATSS 97% 3%
E,EC 99% 1%
Ensemble 98% 2% I::>
ONon  OOui

Satisfaction tele-travail

Difficultés rencontrées dans actité

professionnelle
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>> Globalement, 2% des répondant.e.s bénéficient, en 2019-20, d’aménagements de poste
et/ou de temps de travail liés a une situation de handicap .

>> Parmi eux (11) :

9 sont satisfaits du télé-travail depuis le confinement,

10 estiment gu’ils n’ont pas rencontré de difficultés

liées a leur situation de handicap dans
leur activité professionnelle (1 a rencontré des difficultés a travailler en permanence sur écran).



2. Les conditions matérielles de 'activité UVS

professionnelle depuis le confinement
2.1. Télé-travalil et autorisation spéciale d’absence

Téle-travail en 2019-20, avant le confinement
BIATSS 24% 76%
E EC 23% 7%
Ensemble 24% 76%
Ooui ONon

Autorisation spéciale d'absence depuis le
confinement (BIATSS)

4% 96%

OQCui ONon
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>> Globalement, prés d’'l répondant.e sur 5
était, un ou plusieurs jours, en télé-travail avant

le confinement . Il N’y a pas différence selon la
catégorie d’emploi.

>> 4% des BIATSS ont obtenu une autorisation
spéciale  d'absence (ASA) depuis le
confinement .
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2. Les conditions matérielles de I'activité UVS

professionnelle depuis le confinement
2.2. Le matériel utilisé, 'acces a internet et a une imprimante (1/2)
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Materiel utilisé principalement pour travailler

a distance
Une tablette;
Un téléphone  0:7%
portable; 1,8% ; . .
________ >> 97,5% des répondant.e.s utilisent un ordinateur
''''''' _ T pour travailler : professionnel pour 54%, personnel
Un ordinateur collectif Sao . ,
~(ramille, couple, Un ordinatebr, pour 35,7% et collectif pour 7,8% d’entre eux. Ce
; irec): fessi IS, z o Z : ; A
Flhant T N matériel est réparti de facon relativement homogéne
i i selon la catégorie d’emploi.
‘\ Un ordinateur J
AN personnel; S
AN 35,7% o

- -
uuuuu
------
----------

- -

Bon accés a internet (réseau, disponibilité en fonction du
nombre de connexions)

BIATSS 83,5% 16,5% >> Plus de 3 sur 4 ont un bon acces a internet , avec
une proportion un peu plus élevée pour les BIATSS
E,EC 71% 29% (83,5%).
Ensemble 7% 23%
OOui ONon




)
N

|

2. Les conditions matérielles de I'activité UVS W

professionnelle depuis le confinement
2.2. Le matériel utilisé, 'acces a internet et a une imprimante (2/2)
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Acceés a une imprimante

BIATSS 53, ;” % . <. : .
| ! \ >> Pres de 6 sur 10 ont acces a une imprimante ,
:‘ : avec une proportion un peu plus élevée pour les E,
E,EC 65% i 35% |
| '1 : EC (65%).
Ensemble 59% “\ 41% f’

- "-.,_,“'
0O Oui ONon J L

Conséquence du manque d'imprimante sur
l'activité professionnelle

>> Parmi ceux qui n’ont pas d'imprimante (41%) :
- cela complexifie le travail sans I'empécher pour
plus de 7 sur 10 (avec une proportion un peu

Cela n’a pas

Cel i - 7
e Gincidence, plus élevée pour les E, EC : 79%)
votre travail 3 . .
mais vous o - celan’apas d’incidence pour plus de 2 sur 10,
arrivez a vous 21 6% ’ . A PN T . ,
organiser et : - le travail ne peut pas étre réalisé pour moins d’'l
faire sans;
74,3% sur 10.
Cela vous
empéche de

travailler; 4,1%




2. Les conditions matérielles de I'activité

professionnelle depuis le confinement
2.3. Usage des outils informatiques et difficultés rencontrées (1/3)

Mails

Visioconférence

Espace partagé et 1

stockage (UVSQ via

VPN, privé), intranet

Moodle

E-Campus

Forum, chat,
plateforme questions-
réponses

Usage des outils informatiques

100%

97%

69%

31%

51%

49%

41%

59%

32%

68%

O0ui

ONon

Mails

Visioconférence

Espace partagé et
stockage (UVSQ via

VPN, privé), intranet

Moodle

E-Campus

Forum, chat,
plateforme questions-
réponses

o

Difficultés rencontrées dans 'usage des autils

informatiques

13%

8T%

37%

63%

19%

81%

38,5%

61,5%

16%

84%

12,5%

87,5%

OCui

ONon
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Autres outils utilisés * :
71 : Téléephone, Whatsapp, Slack (collégues et étudiants n‘ayant pas acceés a la
vidéo), réseaux sociaux

39 : Logiciel et/ou plateforme spécifique (enseignement et quizz en ligne,
collaboration en ligne Mrio, Slack, Teams, Trello, vidéos et audios pré-enregistrées, 3D,
signature électronique, recherche avec historique des versions, prise de notes, détection
de plagiat, recrutement, crypter et envoyer fichiers lourds, stockage)

16 : Applications métiers
6 : Google Doc / Agenda (travailler a plusieurs sur le méme document)
5 : Site web spécialisé, chaine Youtube

* Les répondant.e.s ont pu renseigner plusieurs outils

>> Les mails et la visioconférence sont les outils informatiques les plus
utilisés depuis le confinement (par 100% et 97% des répondant.e.s).

>> Prés de 7 sur 10 ont utilisé un espace partagé et de stockage, avec
une proportion plus élevée pour les BIATSS (79,5%).

>> 4 a 5 sur 10 ont recouru a E-Campus et Moodle, principalement les
E, EC (respectivement 60% et 75%).

>> Les forums, chats et plateformes de questions-réponses ont été peu
employés (un peu plus de 3 sur 10).

>> Prés de 4 répondant.e.s sur 10 ont rencontré des difficultés avec
Moodle et la visioconférence , avec une proportion plus élevée pour les
E, EC (respectivement 45% et 46%).
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2. Les conditions matérielles de I'activité UVS

professionnelle depuis le confinement
2.3. Usage des outils informatiques et difficultés rencontrées (2/3)
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>> Les difficultés* dans l'usage des outils informatiques exprimées  par les personnels sont :

76 : Déconnection des visioconférences et des cours en ligne provoquée par un nombre
important d'utilisateurs, participants limités pour Collaborate (5), temps de connexion limité pour
Zoom (40m)

55 : Manque de qualité de la connexion internet, instabilit¢é du réseau, trop de connexions
simultanées au sein du domicile des personnels

45 : Manque de qualité de la visioconférence et des cours en ligne (son, image), impossibilité de
partager I'écran

42 : Surabondance de supports et d'outils en ligne, temps des activités décuplé (réunion, cours en
ligne, paramétrage, formation des étudiant.e.s, organisation des examens, correction, recrutement...), difficulté
a travailler en permanence sur PC

38 : Autoformation et/ou manque de formation Moodle, FAQ a simplifier, chronophagie,
paramétrage fastidieux des examens en ligne par rapport au présentiel

31 : Ordinateur sans micro / caméra, trop ancien pour accéder a la visioconférence et travailler
sur des logiciels spécifiques d'enseignement, sans Pack Office et/ou versions différentes
(probléme de comptabilité des documents), utilisé par plusieurs personnes, environnement de travalil
bruyant ou absent (posture de travail inadaptée, douleurs)

28 : Dysfonctionnement de I'ENT, du webmail des personnels, des applications Métiers

* Les répondant.e.s ont pu exprimer plusieurs difficultés
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2. Les conditions matérielles de I'activité UVS

professionnelle depuis le confinement
2.3. Usage des outils informatiques et difficultés rencontrées (3/3)
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24 : Dysfonctionnement, déconnection et saturation de Moodle (dépét des devoirs, ...), lenteur
d'acces

22 : Surabondance de mails regus, surcharge de travail

18 : Manque de souplesse dans la création de groupes sur Moodle, distribution rigide par UE,
mangue d'ergonomie et de simplicité

17 : Volatilité de lI'acces VPN et a I'espace partage, déconnexion fréquente

17 : Pas d'accés au VPN, en attente d'autorisation ou obtenue trop tardivement

16 : Une autre difficulté

11 : Dysfonctionnement d'Ecampus (connexion, lors d’examens, télécharger des devoirs)

10 : Dysfonctionnement ou non-utilisation du webmail par les étudiant.e.s

9 : Absence ou mangque de qualité de la connexion internet des étudiant.e.s, absence
d'ordinateurs

4 : Manque de sécurisation et de confidentialité des données par les outils utilisés

4 : Autoformation et/ou manque de formation Ecampus, outil non intuitif, manque de lien avec
les inscrits par UE



professionnelle depuis le confinement
2.4. VPN et difficultés rencontrées avec les applications métiers (1/2)

2. Les conditions matérielles de I'activité

BIATSS

Ensemble

Accés actuelau VPN -
rd

67%

\\
33%.
A

16%

| 84%

42%

\

1

. 58%
Ay

I
]
]
4

!

OOui  ONon o
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Siaccés au VPN, accord

BIATSS

37%

63%

BIATSS

E,EC

76%

24%

E,EC

Ensemble

44%

56%

Ensemble

OAntérieur

OSuite au confinement

Si non-accés au VPN, souhait d'en bénéficier

49%

51%

46%

54%

AT%

53%

UVS
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>> Globalement, plus de 4 répondant.e.s sur 10 ont actuellement acces au VPN, avec une

proportion surélevée pour les BIATSS (67%, contre 16% des E, EC).

>> Plus de la moitié
importante pour les BIATSS (63%).

>> Parmi ceux qui n’y ont actuellement pas acces (58%), pres d'l sur 2 souhaiterait en

bénéficier .

I'a obtenu suite au confinement

(56%), avec une part un peu plus
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2. Les conditions matérielles de I'activité UVS

professionnelle depuis le confinement
2.4. VPN et difficultés rencontrées avec les applications métiers (2/2)
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Difficultés rencontrées avec les applications metiers
depuis le confinement
BIATSS /| 15,1% 55,6% 29,2%
! >> Globalement, 1 répondant.e sur 2 a utilisé
E.EC 4%  24,8% 71,2% les applications métiers depuis le confinement,
. avec une part plus importante des BIATSS
Ensemble ' [9,7% 40,5% 49,8% (70,7%).
@ OOui ONon ONon utilisées

>> 1 sur 10 a rencontré des difficultés , dont la

principale recensée est liée a un probleme de

robime de riecme. lontour ot ron. réseau, une lenteur et une non-disponibilité des
cleponlbil des SpeueN - ceconexen | 34 applications, une déconnexion du VPN (34).

Pas d'autorisation d'accés VPN 7
Probléme d'installation lié au matériel 7
obsoléte ou incompatible

i * Les répendant.e.s ont pu
Autre difficulié j 3 indiguerplusieurs difficultés

Difficultés avecles applications métiers *
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2. Les conditions matérielles de 'activité UVS

professionnelle depuis le confinement
2.5. Evaluation des conditions matérielles et souhait de formation

[ ]
universite paRIS-SACLAY

Conditions matérielles de I'activité professionnelle depuis le

confinement >> Globalement, 1 répondant.e sur 2 estime,

Cares w05 o depuis le confinement, que ses conditions
| materielles sont acceptables pour l'activité
- professionnelle.
E,EC 23,9% 52,5% 23,6%
] >> Elles sont confortables pour plus de 3 sur
Ensemble 32,5% 50,5% 10 (particulierement pour les BIATSS, 40,8%).

>> Elles sont précaires pour pres de 2 sur 10
(avec une proportion plus élevée de 23,6%

OConfortables (acces extérieur, confort, possibilité d’'isolement...)

OAcceptables
m Précaires pOUI’ IeS E, EC)
Souhait formation courte en ligne sur les outils
nécessaires au télé-travail (Collaborate, Moddle, ...)
>> Prés de 4 répondant.e.s sur 10 souhaitent
BIATSS 30% 70% . . .
suivre une formation courte en ligne sur les
- e 1o o outils nécessaires au télé-travail , avec une
' proportion plus élevée pour les E, EC (49%).
Ensemble 39% 61%
OQui ONon




2. Les conditions matérielles de 'activité

professionnelle depuis le confinement

2.6. Besoins de matériel et/ou d’outils informatiques

Besoin de materiel et/ou d'outils informatiques
supplémentaires pour télé-travailler

BIATSS 48% 52%
E,EC 67% 33%
Ensemble 57% 43%

oQui ONon

>> Globalement, les principaux besoins de
matériel et/ou d'outils exprimés par les
personnels pour télé-travailler sont :

- Une imprimante avec scan (110),
- Un ordinateur professionnel (86),
- Un grand écran (70).

>> Ces besoins sont répartis de facon
relativement homogéne selon la catégorie
d’emploi. Une tablette (33 sur 33), un
casque et un micro (31 sur 36) sont
plébiscités par les E, EC.

2
NS

UVS
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>> Globalement, prés de 6 répondant.e.s sur 10 ont besoin
de matériel et/ou d'outils informatiques supplémentaires
pour télé-travailler, avec une proportion plus élevée pour les E,

EC (67%).

Materiel et/ou outils informatiques supplémentaires nécessaires *

Imprimante avac scan

Ordinateur professionnel (puissant, récant, avec un grand écran)

Grand écren

Clavier, souris, cable, connecteur vidéo-projection, partage d'écran, |

I
[
]
]

disque dur de sauvegarde, station d'accuell, support pour surélever
l'ordinateur

Casque €l micro puu visivconlérence

Tablette professionnelle (notamment graphique avec stylet et tablesu
planc)

Consommables pour imprimante (cartouches, papicr) ou un
remboursement des frais avancés

Chaise bureau, siége ergonomique

Webcam

Connexion infernet haut debit (fibre pourla video), cle 4G
Logiciels production vidéos, réalisation capture d'écran et sondage,

cxploitation PDF, commande livres BU, visionncur, Pack Office
amélioré, droits pour installer et mettre & jour

Acces espace parlage par VPN, espace s€eurise nun cormmen cial
sans limitation de stockage des données

Compte Zoom ou Discord gratuit pour les cours en ligne et la
visioconférence dépassant de plus de 40 m (abonnement pavant)

Espace de travail, bureau

Téléphone professionnel

Eclairage pour image de qualité 2n visio

[
=
I
-:| 17
ke
j 14

37
36
33
31
23
22

22

G
jm

] * Les répondant.e. s entpu renseigner

1 plusieurs besoins de matériel et/ou d'outils
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2.7. Charge de travall
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Charge de travail depuis le confinement

BIATSS 18,7% 45,6% 35,7%

E,EC P2i2% 19,1%

Ensemble 0,53({ 32,5% 57%

-

OMoins importante que d’habitude
OAussi importante que d’habitude
B Plus importante que d’habitude

>> Globalement, depuis le confinement, prés de 6 répondant.e.s sur 10
estiment que la charge de travail est plus importante que d’habitude,
avec une proportion particulierement élevée pour les E, EC (78,7%,
contre 35,7% des BIATSYS).
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2.8. Difficultés rencontrées dans le télé-travail
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Difficultés rencontrées dans le télé-travail >> GlObalement, pl’éS de 4 répondant.e.s sur 10
smssi o o rencontrent des difficultés dans le télé-travail depuis le
: confinement, avec une proportion plus élevée pour les
0 0
— - cae, E, EC (54%, contre 24% pour les BIATSS).
Ensemble 61% 39% . . . e , - ,
>> |es principales raisons de difficulté signalées sont :
oNon ooui  [] - le manque de matériel, de réseau, de qualité,
Raison principale de la difficulté a travailler d’eSpace de travail (34’4%);

- le cumul du télé-travail et de I'école a domicile ,
une priorité autre (réquisition hopital... avec 27%),

- la surcharge d’informations recue et de travail a
fournir (24,3%).

travail et école
a domicile, Submergé.e par
priorité autre la masse

(réquisiton dinformations >> Les BIATSS sont plus nombreux a souligner le

hopital, recue et la

enfants & quantté de manqgue de matériel (45,8%, contre 29,2% des E, EC),

garder, travail a fournir;

243% le cumul du téle-travail et de I'école a domicile , une
priorité¢ autre (32,2%, contre 24,6% des E, EC), et

s compatbiits 6lé- moins nombreux a citer la surcharge d'informations
Sans aide et/ou- onc o fifer travail, et de travail (11,9%, contre 30% des E, EC).

rEpONSe aux  _+'a oo fiver enseignementet
questions; 2,1%,,. calendrier recherche; 6,9%

de travail;
2,6%

Autre; 2,6% N




2. Les conditions matérielles de 'activité

professionnelle depuis le confinement
2.9. Evaluation de la gualité de I'environnement de travail

Les serveurs de I'UVSQ (qualité de son accés) 82% ‘ 18% ‘
La cammunication et les échanges avec les
collégues 80% ‘ 20% ‘
Le réseau et 'accés a internet 79% ‘ 21% ‘
Les réunions en visioconférance 78% ‘ 22Y% ‘
Le matériel (ordinateur, tablette, téléphone,
imprimante) 1% ‘ 23% ‘
La communication et I'accompagnement dela
hiérarchie / composante 76% ‘ 24% ‘
Les outils et ressources numériques de 'UVSQ 75% ‘ 25% ‘
Le temps disponible pour l'activité ‘ ‘
professionnelle 63% 37%
L'organisation du travail et des enseignements ‘ ‘
mis en place 63% 37%
La charge travail demandée 54% ‘ 46% ‘
O Satisfaisant O lInsatisfaisant

>> Globalement, plus de 7 a 8 sur 10 sont satisfaits , depuis le
confinement, des serveurs de 'UVSQ, de la communication

et des échanges avec les collegues , du réseau et de I'acces a
internet , des réunions en visioconférence, du matériel , de la
communication et l'accompagnement de la hiérarchie /
composante , des outils et ressources numeériques de 'UVSQ.

>> Plus de 5 a 6 sur 10 sont satisfaits du temps disponible
pour travailler, de I'organisation mise en place et de la charge
de travail demandée.

)

NN

UVSQE

[ ]
universite paRIS-SACLAY

50 BIATSS 84,5% st,s‘#I
2clg
3382  eec 65% | 3% |
g 0e
$LE
Z  Ensemble 75% [ 25% |
5 2 piaTss 78% [ 223 |
d9ac
cEL=s 35
§28% E,EC 47,5% 52,5%
9 ai’g
% 5 Ensemble 63% I 37% |
-g v
Safy  BIATSS B1% [ 19% |
Hi
8z E.EC 8% s2% |
(L=
g a2
SEEE Ersemble 63% HEE
T BIATSS 73% | 2 |
g8
@ e
23 EEC | 34% | 66% |
95
€5
© " Ersemble 54% | ae% |
O Satisfaisant Olnsatisfaisant

>> Les E, EC sont davantage
insatisfaits de la charge de travail
demandée (66%), du temps disponible
pour l'activité professionnelle (52,5%),
de l'organisation des enseignements
(52%), des outils et ressources
numériques de I'établissement (35%).
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2. Les conditions matérielles de I'activité UVS

professionnelle depuis le confinement
2.10. Propositions d’amélioration (1/2)

[ ]
universite paRIS-SACLAY

>> Les propositions* d’amélioration a apporter a l'environnement de travail exprimées par les
personnels sont :

67 : Fournir a tous du matériel ergonomique professionnel et non personnel pour le télé-travail, y compris
aux étudiant.e.s, accompagner dans son usage, fournir internet HD

61 : Communiquer et accompagner davantage de la part de la hiérarchie, la composante, la direction de
I'UVSQ, se concerter collectivement, lutter contre le sentiment d'isolement (outils numériques, partiels a
distance, rentrée) et les relations désincarnées avec les étudiant.e.s et les collegues, mettre en ceuvre
davantage de bienveillance, de reconnaissance et de solidarité

58 : Tenir compte des conditions familiales des personnels, de la gestion difficile entre vie professionnelle
et vie privée (manque de garde, école a la maison, partage de I'espace et du réseau avec conjoint), du cloisonnement
compliqué a établir, du droit a la déconnection non respecté

51 : Reprendre une activité d'enseignement, d'évaluation et d'administration en présentiel, les rencontres
avec les étudiant.e.s, les échanges et discussions collectives, la recherche

45 : Identifier les missions prioritaires face a la surcharge de travail (administratif, réorganisation des MCC pour
examen, paramétrage), alléger les procédures, dégager du temps, réaffecter les ressources et débloquer des
moyens financiers pour la rentrée (matériel pour enseignement hybride, personnel supplémentaire), réorganiser
I'enseignement et la recherche avec le numérique, réflechir a I'évaluation et a sa fiabilité

23 : Augmenter le nombre de personnels, la dotation financiére, réduire le nombre d'étudiant.e.s par
enseignant.e, rémunérer la maintenance du matériel informatique, la surcharge et le travail supplémentaire
(prime), les compenser par des jours de congés supplémentaires

* Les répondant.e.s ont pu exprimer plusieurs propositions
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2. Les conditions matérielles de I'activité UVS

professionnelle depuis le confinement
2.10. Propositions d’amélioration (2/2)

[ ]
universite paRIS-SACLAY

21 : Généraliser, continuer a favoriser le télé-travail 1 a 2 jours par semaine a la rentrée pour tous
(réduction du stress et du temps de transport, réorganisation du travail)

17 : Autre proposition d'amélioration

15 : Former aux outils (Collaborate, Moddle, ...), faire un retour d'expériences sur le distanciel

15 : Disposer d'un outil d'enseignement a distance et de visioconférence performant

14 : Prendre en compte les risques psychosociaux, la souffrance au travail, la fatigue et les problemes de
santé provoqués par le télé-travail (non-ergonomie de I'espace de travail & domicile, pénibilité liée au temps passé
devant I'écran), imposer un temps de déconnexion

13 : Disposer d'un outil d'évaluation a distance performant (vérification des identités des répondants, surveillance
de la fraude)

6 : Disposer d'un chat ou d'un outil collaboratif plus réactif que les mails afin d'en réduire le nombre

5 : Développer un meilleur systéme et circuit de signature électronique, généraliser la numeérisation des
procédures

5 : Avoir acces ponctuellement a son bureau pour imprimer et chercher des dossiers

5 : Résoudre les problémes de saturation du réseau

4 . Anticiper et préparer la rentrée des maintenant (rentrée anticipée, rattrapages en présentiel en septembre,
remanier et/ou supprimer les CM / TD / TP, multiplier les contrdles continus)
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3. Les modalités de I'enseignement en ligne UVS

3.1. Expérience antérieure d’enseignement en ligne
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Expérience enseignementen ligne avant
crise sanitaire

>> Globalement, pres de 3 E EC sur 10 avaient
eu une experience d’enseignement en ligne
0 OOul _@Non avant la crise sanitaire.

27% 73%

Type d'enseignement en ligne expérimente avantla crise
sanitaire

La production de vidéos 48% 52%
pédagogiques °
_ 1 >> Les principales expérimentations
L’'enseignement en synchrone type 46% 54% , . , .
webinar ou session zoom ° anterieures etaient :

La production de dispositif complet

(module de MOOC ou de SPOC) 41% 59% - La production de vidéos et I'enseignement

L’animation de groupe en synchrone 37.5% 62.5% en SynChrone pour prés d’l sur 2 ’
(zoom, breakout session) — ’ . . .
* DOui  TNon - La production de dispositif complet et
'animation de groupe en synchrone pour
Autre expérience pédagogique antérieure * : prés ou un peu plus de 4 sur 10.

8 : Enregistrement de cours, partage de supports de
cours et documents (espace de stockage, mail)

3 : Réflexion et test sur les outils pour
I'enseignement et I'évaluation en ligne

2 . Autre expérience

* Les répondant.e.s ont pu renseigner plusieurs
expériences
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3.2. Usage de la pédagogie en ligne depuis le confinement
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Usage des différentes pédagogies en ligne depuis le Type de contenus asynchrones déja existants utilisés
conﬁngment |:> depuis le confinement
e s Documents numériques a lire ou
L utll(lgzgc;ddﬁrgzgtzgr;:;)S.T:r:ltgones 79,5% 20,5% consulter (textes, illustrations) 85% 15%
. Présentations type Powerpoint ou
Les cours ou TD en ligne 100% : 83% 17%
synchrone (cours en direct et en ligne) 559, 459, contenus de cours mis en forme l
avec adaptation du rythme etdes °
contenus | Contenus vidéo pré-enregistrés 30% 70%
La duplication du cours ou TD en |
présentiel en synchrone (cours en 23 77
direct et en ligne) avec le méme % % Contenus audio pré-enregistrés 26% 74%
rythme et les mémes contenus |
OQui ONon O Oui ONon
Autre pédagogie* utilisée depuis le confinement : Autre contenu asynchrone* déja existant utilisé :
53 : Création de contenus et supports asynchrones (vidéo 8 : QCM, questionnaire en ligne
et/ou enregistrement audio compensant l'absence de CM, quizz, 4 : Exercices et tests, corrigés
tutoriel, polycopié, PPT commenté, correction d'eX(.arcice, rapport) . 4 - Autre contenu
31 : Réponse en synchrone aux questions par session * Les répondant.e.s ont pu renseigner plusieurs types de contenu

zoom, plateforme d'échange et test sur Moodle ou autre,
téléphone, courrier, communication en asynchrone par malil
ou serveur de discussion

5 : Réalisation de projet individuel ou collaboratif

2 : Autre pédagogie en ligne

* Les répondant.e.s ont pu renseigner plusieurs pédagogies

>> Globalement, depuis le confinement, pres de 8 E EC sur 10 ont utilisé des contenus asynchrones déja
existants : principalement des documents numériques a lire ou consulter, des présentations ou contenus de
cours mis en forme (pour plus de 8 sur 10).

>> Plus de la moitié a fait cours ou TD en ligne 100% synchrone en adaptant le rythme et les contenus,

alors que plus d'1 sur 5 a dupligué un cours ou TD en présentiel en synchrone sans apporter de

changement .
N
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3.3. Bilan : recommandations et contre-indications (1/2)
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>> Les recommandations* exprimées par les E, EC pour I'enseignement en ligne sont :

43 : La classe virtuelle par Zoom, Discord, Skype, Jitsi Meet (cours, TD, cours et TD intégrée, travail
en groupe, exposé, soutenance de projet), avec capture d'écran (OBS) ou écran partagé
38 : L’envoi de supports écrits de cours et TD en amont de la classe virtuelle, PPT commentés
ou en audio, exercices, corrections, resumé des questions-réponses, suivi par mail

22 : Les séances de questions / réponses sur Zoom ou Discord, chat en ligne (Slack, Latex,
Whatsapp)

14 : L’évaluation des notions acquises par le biais de devoirs, exercices, études de cas,
comptes-rendus, quizz sur Moodle, Wims, dép6t sur Ecampus

11 : La plateforme collaborative sous Moodle (contenu disponible selon un planning fixe) avec chat,
Hestia, Teams, Framapad

9 : Les vidéos pre-enregistrées, streaming de cours (Twitch), chaine Youtube

7 : Le fractionnement, alternance des activités, réduction des séquences de cours/ TD

6 : Les cours audios pré-enregistrés

4 : Une autre recommandation

* Les répondant.e.s ont pu exprimer plusieurs recommandations
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3. Les modalités de I'enseignement en ligne UVS

3.3. Bilan : recommandations et contre-indications (2/2)
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>> A linverse, les difficultés* rencontrées dans l'enseignement en ligne et les contre-
indications soulignées par les E, EC sont :

70 : La perte de qualité de I'échange avec les étudiant.e.s, la difficulté de ne pas percevoir leurs
réactions, le manque d'interactions par oral/vidéo, de questions et de participation, la difficulté
dans le repérage et le suivi des décrocheurs, I'affaiblissement de la pédagogie

38 : La classe virtuelle et I'enseignement parcellaire en ligne (trop d'étudiants, difficulté de dupliquer
le cours / TD / TP en présentiel en synchrone et asynchrone, nécessité de préparer les étudiant.e.s en amont,
mauvaise connexion internet, tous ne peuvent pas étre disponibles, manque d'ordinateur et de matériel)

20 : Les évaluations en temps limité (impossibilité d'identification, de détection de la fraude et du plagiat,
d'empécher l'acces aux documents et a internet, les échanges entre étudiants)

14 : Le manque d’intuitivité des outils et de formation (Discord, Collaborate, Ecampus, Moodle),
I'absence d'écriture en ligne par écrans partagés pour expliciter les détails, la lenteur des
serveurs pour géenérer et partager des supports écrits, audios ou vidéos

8 : Une autre contre-indication

5 : Le temps de travail démultiplié

* Les répondant.e.s ont pu exprimer plusieurs difficultés
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3. Les modalités de I'enseignement en ligne UVSQ v

3.4. Préparation de la rentrée : modifications envisagées dans la
pratique pédagogique
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>> Plus de 8 E, EC sur 10
' envisagent de  produire des
83.2% 1b,3% 6,4% contenus pour un usage
1 asynchrone a la rentrée 2020.

Modifications pédagogiques envisagées a la rentrée 2020 :

Produire des contenus pour un usage asynchrone
(videos, PPT commentés, podcast, quizz, ..)

Faire des séances synchrones plus courtes et 53,49 23,39% 23,3%
nombreuses . s .
_ , o - Hormis cet élément, ils sont
Organiser des seoat;}ic;zst.ﬂr:sstmnsfreponses 46.6% 29% 24,4% nombreux (plU.S de 2 a 4 sur 10) a
i ne pas savolir, pour le moment,
Organiser des moments de disponibilité en ligne 44% 31,5% 24.5% quelles modifications pédagogiques
Organiser des travaux en petits groupes 41,7% 32,7% 25,6% lls vont mener a la rentree.
Réduire le temps total en synchrone 33.8% 42,3% 23.9%

] >> Plus d’1 sur 2 envisage de faires

OOQui ONe sait pas encore ONon des séances synchrones plUS
courtes et nombreuses et pres d’l
sur 2 dorganiser des séances de
guestions / réponses obligatoires.

>> Les autres modifications* pédagogiques exprimées par les E, EC sont :

7 : Avoir plus d'heures de service d'enseignement pour modifier la pratique professionnelle, dédoubler les
groupes, recruter plus d'enseignants

6 : Organiser des cours vidéos synchrones interactifs, repenser les TP avec des vidéos pré-enregistrées dans
les locaux, de I'immersif en hybride (1 étudiant en salle, 1 autre par visio)

4 : Disposer d'une plateforme de travail collaboratif en ligne efficiente pour faire des cours inverseés, structurer
systématiquement les séquences pédagogiques sur Moodle

2 : Autre modification
* Les répondant.e.s ont pu exprimer plusieurs propositions
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3.5. Préparation de la rentrée : besoin d’outils (1/3)
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Besoin d'outils pour la production de contenus
h ! h i esal ée 2020 . .
syncnrones / asyncnrones envisagesa a rentree >> Afln de produ"-e des Contenus en Synchrone
(pour rappel, 53% des E, EC I'envisagent) et des
Synchrone 86% 14% , . N
contenus asynchrones (83% I'envisagent) a la
rentrée, plus de 7 a 8 E, EC sur 10 ont besoin
Asynchrone 74,5% 25,5% d’OutI|S .
O 0Oui ONon

>> |Les besoins d’outils* précisés par les E, EC pour produire des contenus asynchrones / des contenus en
synchrone sont:

46 | 14 : Des dispositifs de prise de son et d'image (micro et caméra a installer dans les salles et amphis pour un

enseignement simultané), des logiciels pour préparer des contenus asynchrones (enregistrement des cours en
présentiel pour diffusion asynchrone aux absents, capture d'écran, montage et compression de vidéos)

34 / 23 : Du matériel (ordinateur, tablette, tableau interactif, scan, consommables, connexion internet de qualité pour tous,
dans les salles et amphis, Pack Office, disque dur)

35/ 24 : Un outil simple et performant adapté a un grand nombre d'étudiants : visioconférence (avec possibilité
de travailler en sous-groupes, salle d’attente, streaming), apprentissage en ligne (gestion de la présence, outil d'agenda,
mise en ligne de supports lourds, qualité et sécurité des serveurs, trombinoscope), espace de stockage, de partage et de
discussion, évaluation en ligne (logiciel anti plagiat, détection fraude), blog

17 / 13 : Des outils d'interactivité en ligne (quizz interactif, QCM avec tirage aléatoire de questions, tableau blanc,
intégrationd 'équations, partage d’écran, réalisation de sondages, intégration audio dans PPT, clé collaborative)
4/ 2 : Un autre outil

* Les répondant.e.s ont pu exprimer plusieurs besoins
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3. Les modalités de I'enseignement en ligne UVS

3.5. Préparation de la rentrée : besoin de ressources (2/3)
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Besoin de ressources pourla production de contenus
synchrones / asynchrones envisagés a la rentrée 2020
) >> Plus de 6 E, EC sur 10 ont besoin de
Synchrane 64% 36% ressources .
Asynchrone 63,5% 36,5%
oOQui oNon

>> Les besoins de ressources* précisés par les E, EC pour produire des contenus asynchrones /
des contenus en synchrone sont:

19 / 15 : Des moyens financiers, d’heures de décharge et d'enseignement supplémentaires pour
dédoubler les groupes, de personnels spécialisés dans la prise de son, d'image, l'ingénierie des
cours en ligne, le support technique

18 /7 : Du temps

9 / 3 : Une banque d'exercices, de cours, de logiciels libres, d'images, de vidéos, de MOOC, de
guestions Moddle, de ressources documentaires et d'ouvrages

1/1:Une autre ressource

* Les répondant.e.s ont pu exprimer plusieurs besoins
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3.5. Préparation de la rentrée : besoin d’accompagnement (3/3)
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Besoin d'accompagnement pour la production de
contenus synchrones/ asynchrones envisagés ala
rentrée 2020 .
>> Plus de 6 sur 10 ont Dbesoin
Synchrone 64% 36% d’accompagnement pour préparer la rentrée.
Asynchrone 64% 36%
OQui ONon

>> Les besoins d’accompagnement et d’expertise* précisés par les E, EC pour produire des
contenus asynchrones / des contenus en synchrone sont:

62 / 23 : Une aide technique et une formation a ce qui existe, a l'usage des outils (Moddle,
Ecampus, réalisation, montage et édition audio-vidéo, utilisation logiciel spécifique a des disciplines, QCM,
création de partiels, mise en forme et diffusion de supports)

9 /6 : Un accompagnement pédagogique pour faire évoluer les méthodes, le rythme

2 /1 :Un autre accompagnement

* Les répondant.e.s ont pu exprimer plusieurs besoins
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4. L es modalites de I'évaluation en ligne UVS

4.1. Usage et evaluation de sa qualité
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Usage des modalités d'évaluation en ligne depuis le Qualité des modalités d'évaluation en ligne depuis le
confinement confinement

Un travail individuel (essai, étude de

Un travail individuel (essai, étude de 81% 19% cas, doasier, ) 35,8% 45,8% 18,4%

cas, dossier,..)

Un examen de rédaction en

50,4% 39%
synchrone sur un temps limité

) Un examen de rédaction en | 08
67% 33% synchrone sur un temps limité d

Une soutenance orale individuelle 62% 38% l:> Une soutenance orale individuelle SRR s ﬂ
Un travail de groupe (étude de cas, Un travail de grouple (étude de cas, 1% 45.3% 13,79
dossier) 55% 45% dossier) ’ ,
i Un QCM en synchrone sur un temps
Un QCM h t
nQ en Syf]ci’mf.rg‘e surun temps 54 5% 45 5%, limité 29,8% 38,6% 31,6%
Une soutenance orale de groupe 309, 61% Une soutenance orale de groupe 32,9% 46,4% 20,7%

0 Oui ONon O Tout a fait adapté OPlus ou meins adapté B Pas du tout adapté

>> Globalement, depuis le confinement, la modalité principale d’évaluation en ligne utilisée est le
travail individuel pour plus de 8 E, EC sur 10. A l'inverse, la soutenance orale de groupe est la
modalité la moins pratiquée (pres de 4 sur 10).

>> Plus de 5 a 6 sur 10 utilisent I'examen de rédaction en synchrone, la soutenance orale
individuelle , le travail de groupe et le QCM en synchrone.

>> La soutenance orale individuelle , le travail de groupe et le travail individuel sont tout a fait
adaptés pour plusde 3a 4 E, EC sur 10.

>>A l'inverse, 'examen de rédaction et le QCM en synchrone ne sont pas du tout adaptés pour 3 a
4 sur 10.
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4. Les modalités de I'évaluation en ligne UVS

4.2. Bilan : recommandations, contre-indications (1/2)
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>> Les recommandations* exprimées par les E, EC pour I'’évaluation en ligne sont :

26 : Le QCM (tirage aléatoire des questions, impossibilité de revenir en arriere, temps limité, limitation de la
fraude, rapidité correction)

18 : La rédaction de devoirs, de travaux de réflexion, d'essais, d'études de cas longues en
temps limité (méme si soupgon aide extérieure)

16 : La soutenance, l'interrogation orale individuelle (si nombre peu important d'étudiant.e.s)

5 : Le travail et la soutenance de groupe, le débat collectif

4 : La communication et les instructions claires a donner aux étudiant.e.s

* Les répondant.e.s ont pu exprimer plusieurs recommandations
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4.2. Bilan : recommandations, contre-indications (2/2)
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>> A linverse, les difficultés* rencontrées dans [|'évaluation en ligne et les contre-
indications soulignées par les E, EC sont :

73 : La fraude et le plagiat impossibles a contréler, la communication entre étudiant.e.s,
I'incertitude sur le caractére individuel du travalil

30 : Un QCM en synchrone ne peut pas remplacer un examen (avec ou sans documents) en
présentiel (connaissances précises, pas de réflexion), difficulté d'évaluer le degré d'acquisition de
certaines connaissances a distance, relativité de ce que mesure la note produite

18 : Les inégalités entre étudiant.e.s (pas d'accés a un ordinateur, probléme de réseau internet,
contraintes familiales, situation de handicap)

18 : La difficulté de connexion (Moddle et Ecampus) et de laisser assez de temps pour
I'évaluation en ligne (Mooddle, soutenance), la saturation des serveurs, la chronophagie et
les erreurs de paramétrage, les problemes de test

10 : L'impossibilité de réaliser une évaluation individuelle au vu du nombre d'étudiants

4 : La surcharge d'emails (organisation, retard rendu devoirs en ligne), le manque de fluidité des
échanges

3 : Une autre contre-indication

* Les répondant.e.s ont pu exprimer plusieurs difficultés
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4. Les modalités de I'évaluation en ligne UVS

4.3. Préparation de la rentrée : besoins
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Ameélioration de la fiabilité etla qualité de I'évaluation . ) . L. . . . ,
en ligne & la rentrée 2020 : besoins >> Afin d’améliorer I'évaluation en ligne a la rentrée,
, les E, EC ont principalement besoin d’outils (pour
Outils 58,5% 41,5% <
pres de 6 sur 10).
Expertise,
accor;(?)zg:f:m ent % 49%
>> Plus de 4 a 5 sur 10 ont besoin de ressources
Ressources 41% 59% y
et d’accompagnement .
OQui ONon

>> | es besoins* d’outils exprimés par les E, EC pour améliorer I'évaluation en ligne sont:

22 : Un logiciel pour authentifier les étudiants, lutter contre la fraude et le plagiat en ligne

9 : Une visioconférence stable avec partage de documents, un outil performant de gestion des examens et QCM
7 : Une évaluation en présentiel

3 : Un autre outil

>> Les besoins* de ressources exprimés par les E, EC pour améliorer I'évaluation en ligne sont:
8 : Plus de budget et de personnel

4 : Du temps

2 : Une banque de questions

>> Les besoins* d’accompagnement exprimés par les E, EC pour améliorer I'évaluation en ligne sont :
26 : Une aide technique, une formation sur les outils (Moddle)
3 : Un autre accompagnement

* Les répondant.e.s ont pu exprimer plusieurs besoins
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4.4. Souhait de formation et sollicitation du pole NTP
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universite paRIS-SACLAY

Souhait formation en ligne
pour adapter 63% 37%
enseignements

Sallicitation pdle NTP
depuis le confinement

‘ 20% 80%

iy
g oQui ONon

Sujets de sollicitation du pdle NTP depuis le confinement *

Moodle (création test/QCM, calendrier partage, 26
gestion groupes, recupération données, lutte plagiat)

Visioconférence Collaborate, Zoom, Discord, Team 12
(chat, partage d'écran sur tablette)
Mise en ligne vidéo, streaming 4
ECampus ] 2

Etablir une convention hors recherche ] 1 * Les répondant.e.s ontpu
| indiquer plusieurs sujets

>> Plus de 6 sur 10 souhaitent suivre une formation courte en ligne adapter leurs enseignements.

>> Depuis le confinement, 1 E, EC sur 5 a sollicitt les conseils du pdle Numérique et
Transformations Pédagogiques (NTP), principalement au sujet de Moodle.
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5. La recherche et les facteurs de ralentissement

Ralentissement de la recherche depuis le confinement
Femmes 25% s 0o 16.1% >> Lactivite de re(‘:herche est ralentie depuis le
! confinement pour pres de 7 E, EC sur 10, avec une
Hommes 61,8% 17.3% | 20,9% proportion un peu plus élevée pour les femmes
1 (75%).
Ersemble 68,8% 12,8%| 18,44
@ OOui ONon ONonconcemné.e
Facteurs de ralentissement de la recherche >> La SurCharge de travail llée a I’enseignement en
ligne est le principal facteur de ralentissement, pour 9
Une surcharge de travail induite
par 'enseignement en ligne 90% 0% sur 10 .
Ubor laprésonce denfaniaau | 56% s, >> Pour 5 & 6 sur 10, la surcharge de travail liée a la
o domee présence denfants au domicile et les difficultés
o Gaupamenta, o | 51% 49% techniques sont un frein & la recherche.
. oOui ONon

>> || y une répartition relativement homogene de ces
facteurs selon le sexe.
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6. Le bilan : impact du confinement sur I'activité UVS

6.1. Vécu personnel et professionnel a I'égard du confinement
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Ressenti personnel et professionnel du confinement

BIATSS 83% 17%
E,EC 69% 31%
Ensemble 7% 23%

OBien vécu 0OMal vécu

>> Globalement, un peu plus des trois quarts des personnels ont bien
vécu le confinement du point de vue personnel et professionnel, avec une
proportion moindre pour les E, EC (69%).
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6. Le bilan : impact du confinement sur I'activité UVS

6.2. Evaluation du télé-travail et raisons (1/3)
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Satisfaction du télé-travail depuis le confinement
BIATSS 79% 21%
E,EC 34% 66%
Ensemble 58% 42%
OOui ONon

>> Globalement, pres de 6 sur 10 sont satisfaits de cette situation de télé-
travail depuis le confinement, avec une proportion plus élevée pour les
BIATSS (79%).
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6. Le bilan : impact du confinement sur I'activité UVS =

6.2. Evaluation du télé-travail et raisons (2/3)
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Raisons de la satisfaction de la situation de télé-travail *
Soupesssopanisaton o st du e oo o1 >>  CGlobalement, ~ les  deux
Economie lzr:':]:)irgjep::z::[:;: ::J[:::[::faligue gain | prl nCI pales ralsons de Sat|SfaCt|0n
de sommel | | 75 exprimées par les personnels a
PoSSIEtS ch Garior1on o ante. uction s 23 I'égard du télé-travail sont:
] g
Missions compatibles avece le télé-travail ] 17 _ La SOU plesse de I’organlsatlon
Qualité de I'équipement informatique et de d t d t 1 | t
I'environnement de travail & domicile 16 u e m pS e raval e u n e
e dan o sonango, commmioatonaveoos. [ 13 meilleure efficacite (81),
collégues et les studiants, aide et répartition du travail |
Existence du VPNd?E,Sg;l?cl)ﬂ"S informatiques & :l 12 _ L’économle de tempS de
Préservation de la santé face a I'épidémie _:| 9 transport et de fatlg ue (76) '
Diversiﬁca(lji gr; ;1“\::’?; a"eé:j"]gﬂﬁlz (él‘;?;[s;)aignemenl, j 7
Réduction du réunions, de cours :| 5 >> CeS raISOnS ne Sont paS
SS—— réparties de facon homogene selon
o T la catégorie d’emploi et concernent
Continuité pedagu-glgue assurée, satisfaction des :| 4 ) . .
tudiants | principalement les BIATSS (qui sont
Décauverts e noueles compelances | | 3 davantage satisfaits du télé-travalil).
. ] * Les répondant.e.s ont pu indiguer
Sport proposé aux personnels en visio ] 1 plusieurs raisons de satisfaction

>> La satisfaction exprimée n’est pas totale pour tous, certains ont fait part également de motifs d’insatisfaction :
19 : Isolement, manque d'échanges en présentiel, difficulté du suivi des étudiant.e.s
17 : Pas un télé-travail a temps plein, mixer présentiel et distanciel
16 : Surcharge de travail, de sollicitations, amplitude horaire tres large
12 : Difficulté de conciliation garde, école a la maison - télé-travail / 6 : Manque d'outils, d'accompagnement, de matériels
/ 3 : Autre/ 2 : Manque de séparation vie professionnelle - personnelle
o



6. Le bilan : impact du confinement sur I'activité

6.2. Evaluation du télé-travail et raisons (3/3)

Isolement, mangue d'échanges et d'interactions en
présentiel, communication chronophage, difficulté du suivi
des etudiants, augmentation des décrocheurs

nqualité de fransmission des savoirs (notamment pour des
étudiants non autonomes en debut de cycle)

Surcharge travall, sollicitations, réunions en visio et mails,
amplituds horaire trés large, fatigue

Difficulté de conciliation garde, éecole & la maison  télé
travail

Mangue d'outis, d'accompagnement, de matériels, daccés
4 la biblivlhégue el de conforl dans 'espace de biavail &
domicile, difficultés tachniques et de connexion

Arrét de la recherchs

Inefficacits de 'évaluation en ligne, mpossibilité d= détecter
la fraude, niveau résl des étudiants non mesuré

Mangusa de séparation vie professionnaslle - personnells

Nifficulté atravailer en pemaneanca devant un écran,
probléme de vue, de posture

Durée trop longue du confincment ct du télé travail

Autre raison dnsatistaction

Ineficacité d= I'enseignement & distance, moins bonne |

Raisons de l'insatisfaction de la situation de télé-travail *

* Les répondant e.s ont pu indiquer
plusieurs raiscns d'insatisfaction
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>> Globalement, les trois
principales raisons de
I'insatisfaction  exprimées par les

personnels a I'égard du télé-travail
sont :

- Lisolement , le manque
d’échanges et la difficulté du
suivi des étudiant.e.s (68),

- L’inefficacité de I'enseignement
a distance (53),

- La surcharge de travail et
'amplitude horaire tres large
(51).

>> Ces raisons ne sont pas

réparties de facon homogene selon
la catégorie d’emploi et concernent
principalement les E, EC (qui sont
davantage insatisfaits du télé-travail).

|



