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Conditions d’études et environnement UVS

de travail a 'UVSQ en 2023-24
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1. Les promotions enquétées

2015-16 1608
*22% 249
2016-17 1606
*20% 323
2017-18 1632
*25% 401
2018-19 1529
* 24% 370
2021-22 1613 * Hors cumulatifs CPGE,
*21,5% 343 HDR - les Doctorats
sont exclus  depuis
2022-23 1449 2021-22.
" 24% 43 Certains étudiants
suivent plusieurs
2023-24 143] formations en paralléle.
*23% | 228 . . .
Les résultats présentés
* taux net Certains suivent concernent les

Enguétés (inscriptions) Répondants (inscriptions)

de réponse piusieurs formations inscri je; tions.

>> Depuis 2015-16, chaque promotion d’inscrits* est interrogée afin de connaitre :
- la perception des étudiants sur la qualité de leurs conditions d’études,
- leur utilisation des différents services et leurs propositions d’amélioration.

>> En moyenne, plus de 2 inscrits sur 10 ont répondu a cette enquéte en ligne au

second semestre (20% a 25%). .



g
'm\\%

UVS

[ ]
universite paris-sacLAY

2. Les outils numériques (1/2)

Satisfaction des outils relatifs a Satisfaction des outils relatifs a
I'environnement numeérique de travail asz I'environnement numeérique de travail
@/2)
- 2015-16 91% 9% % 2015-16 84% 16%
(U - el ]
a1 | 94% — 9 2016-17 93% 7%
0w 2017-18 93% 7% o E—
é‘% 2018-19 929% 8% g é 2017-18 89% 11%
§ 2 2021-22 71% 29% P g 2018-12 92% 8%
w @ 2022-23 90% 10% ES —
@ Sl i ow 2021-22* . nné
ot 2023-24 88% 12% _% pas de données
o 2015-16 * 90% 10% T 2022-23 64% 36%
—_— Q ——
U>1 2016-17 * 92% 8% L 2023-24 68,5% 31,5%
2 2017-18 87% 13%
o — 2015-16 * . e
% 2018—]9 91% 9% B pas de aonnees
& 202122 87% 13% e HEE 2 &
o 2022-23 89% 1% 3 201718 82% 18%
- : G —
2025-24 o2% I S 201819 38% 12%
- 2015-16 88% 12% B —
S 2016-17 94% 6% 8 202r22 68.5% 315%
B o = | R
o 2017-18* L 2022-23 72% 28%
E W * pas de données —_—
w == = 2023-24 68% 32%
£ 2021-22 85% 15%
g S 2 2015-16
9 2022-23 86% 14% = . .
41} P = pas de donnees
- 2023-24 87% 13% - 2016-17*
: YV —
g e 2 2017-18 80% 20%
g 2016-17 * £ —
% .% e 2017-18 * * pas de données % 2018-19 81% 19%
B % 8 2018-19 * o 2021-22 75% 25%
] N . 0 —
o8 _2021-22 | 85% 15% B 2022-23 77% 23%
i} 2022-23 90% 10% %
g 2023-24 86% 14% - 2023-24 73% 27%



J

2

INS

UVS

[ ]
universite paris-sacLAY

2. Les outils numériques (2/2)

>> Globalement, les répondants sont trés satisfaits des outils numeériques proposés
(prés de 8 a prés de 9 sur 10).

>> On observe une baisse de la satisfaction des promotions répondantes a I’égard de :

- la plateforme pédagogique Ecampus, (plus de 6 sur 10 en 2022-23 et 2023-24,
contre plus de 8 sur 10 a plus de 9 sur 10 entre 2015-16 et 2018-19),

- le réseau ALUMNI (pres de 7 sur 10 a plus de 7 sur 10 en 2021-22, 2022-23 et 2023-24,
contre plus de 8 sur 10 de 2016-17 a 2018-19).



3. L’environnement de travail sur le site

d’études (1/2)

La signalétique L'accueil dans les
(salles, services)

Le parking (accés,

Les salles (nombre,

batiments

nombre de places)

accessibilité )

Qualité de I'environnement de travail

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19
2021-22*

2022-23

2023-24
2015-16

2016-17

2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

w3

74% 26%
84% 16%
81% 19%

86% 14%
85% 15%

90% 10%
86% 14%

74% 26%

84% 16%
77% 23%
82% 18%
74% 26%
82,5% 17.5%
85% 15%
54% 46%
85% 15%
84% 16%
83% 17%
* pas de données
90% 10%
79% 21%
75% 25%
80% 20%
81% 19%
89% 1%
68,5% 31,5%
83% 17%
78% 22%
Satisfait Insatisfait

Le mobilier (nombre tables,

Les salles informatiques

(accés, matériel, logiciel)

Qualité de I'environnement de travail

chaises)

La proprete, 'entretien

2015-16

201e-17

2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

2015-16

2016-17
2017-18
2018-12
2021-22
2022-23
2023-24

(2/3)

63%
70%
70%

80%
78%
82%
77%
63%
65%
65%
72%
64%
74%
77%
56%
47%

61%

69%
81%
82%

71%
Satisfait

37%
30%
30%

20%

22%
18%

23%

37%

35%

35%

28%

36%

26%
23%
44%
53%
39%
31%
19%
18%

29%
Insatisfait

UVS

Qualite de I'environnement de travail

Le fonctionnement du

matériel informatique

(video, micro ..

2015-186

2016-17

2017-18

2018-19
202122 |
2022-23
2023-24

Le chauffage des locaux

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23

2023-24

L'accés au wifi

2015-186

2016-17
2017-18

2018-19

2021-22
2022-23
2023-24

3/3)
60%
56%
53%
58%
55%
62%
61,5%
34%
27%
27%
45%
64%
46%
52%
43%
34%
29%
39%
35%
41,5%

48,5%
Satisfait

40%
44%
47%
42%
45%
38%
38,5%
66%
73%
73%
55%
36%
54%
48%
57%
66%
71%
61%
65%
58,5%

51,5%
Insatisfait
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3. L’environnement de travail sur le site UVS

d’études (2/2)
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>> Globalement, les répondants sont satisfaits :

- pour plus de 7 a plus de 8 sur 10 de I'accueil dans les batiments, de la signalétique,
du parking, des salles de cours et du mobilier.

- pour pres de 6 a prés de 7 sur 10 des salles informatiques, de la propreté et du
fonctionnement du matériel informatique.

>> ||s sont insatisfaits pour prés de 6 a plus de 6 sur 10 du chauffage et de I'acces au
wifi.
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3. L’environnement de travail sur le site UVS

d’études (3/3)
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Parmi les principales propositions d’amélioration sur I’environnement de travail exprimées par
les étudiants, notons (pour les promotions respectives 2015-16, 2016-17, 2017-18, 2018-19, 2021-
22,2022-23 et 2023-24) :

>> Améliorer la qualité et généraliser le réseau wifi a tous les batiments et aux BU : 37, 34, 25,
22, 35, 13, 10 (en baisse)

>> Améliorer et pouvoir régler le chauffage, couper la climatisation dans les amphis et les
salles : 45, 47, 40, 16, 2, 10, 4 (en baisse)

>> Réparer les dégradations de mobilier (tables, chaises, stores, rideaux), réaliser des travaux
contre la vétusté des batiments (murs, plafonds, fenétres, fuites) : 25, 43, 37, 11, 4, 10, 12 (en
baisse)

>> Améliorer la propreté (salles, couloirs, vitres, sanitaires) : 24, 25, 20, 10, 5, 3, 7 (en baisse)

>> Equiper, améliorer la qualité et réparer le matériel (vidéo, micro, son) en salle et en amphi :
7,12,14, 9, 5,12, 10
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (1/6)
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universite paris-sacLAY

Usage des services de la vie universitaire (/4 Satisfaction des services sollicités
. )

201516 (. ,é&ﬁ 2015-16 92% 8%
32 X6V .. ',"979‘\‘ g5 20617 99% 1%
Sp 078 e ,.'95%'1 ;“Z’ o 20178 96% 4%
S8 201810 4% '95.59a=: S5 20181 97% 3%
©g 2021-22° *pas de données | b @ § 202122+ | * pas de données
55 202223 |G i89% | SE 00223 | 08% 20%

2023-24 9i5% é 90% | 202324 | 98% 2%
= 2015-16 * * pas de données ': o 2015-16 *
& 2016-17 4% 7% | 79% S ol |
G 20715 ESiAS% 82.5% & Zomae
28 201810 SRITE% 79.5% 28 Zoww |
cZ ——] - 2 —_— * pas de données
87 2021-22 65%255% 68% | g~ 2021-22°
F  2022-23350045% 72% ¢ £ 0223
S To023-24 4%255% 70.5% 3 02324+
2 2015-16 5%15% 80% £ 2015-16 63% 37%
5 2016-17 4910,5% 85,5% % 2016-17 65% 35%
£2 " 2ov-s [iiS% 86% £2 2o 65% 35%
3% 20110 6% 82% B8 20180 64% 36%
g @ 202122 [7SNIBIE% 60% g @ 202v22 58% 42%
3 2022-23 SRINEIN 63% g 2022-23 62% 38%
& 202324 BBRIZHR 62,5% & 200324 67% 33%
é ’gj 2015-16 * ‘i ' é ’g 2015-16 *
EE 2060 S :: i Ga 20em" | * pas de donndes
§ § 20718 ;| II: 3 ;65 2017-18 *
'2 Cg_ 2018-19 * “ ,‘l % 8 2018-19*
%ﬁ 2021-22 JSNINIZE% %;3'% i 5 o 202122 84% 16%
83 20222 345% 53% 73 202223 86% 14%
= & 202324 AINACH g‘ex‘ 5% 2023-24 83% 17%

7,
1inconnu mNon = Qui : Satisfaisant © Insatisfaisant 10
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (2/6)

[ ]
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Usage des services de la vie universitaire (2/4 Satisfaction des services sollicités
)
2015-16 B%36% Sfi%".l 2015-16 72% 28%
¢ 20067 50% 4‘?'.-5%'." ¢ 20067 80% 20%
5 201718 [EERINATN 49.5% | Z 2017-18 79% 21%
E 2081 38% l," 60% '-,I ;;z 2018-19 82% 18%
$ 20222 o :I 2 202122
2 500997 ¢ " pas de données 'I{ ': 3 2022-23 * * pas de dopnédes
2023-24 * i 2023-24 *
.@ 20616 ||55% SERIINIES% | cu, 2056 0% 1%
GEE — ! $08 ——
9= _ 201617 |5 77% 95% | 8% 2067 86% 14%
foa 201-18 |BEK 74% 10,5% | Fo@n 200718 90% 10%
$9% 201810 i 89T 201819
g Eé 202122+ | L i 8 f;é 202122 - Lt
@ gc = T 202223 i 70% j9% | g g é 2022-23 83% 17%
32° 02324 |iew 72% 12% w SE° 20224 83% 17%
P 2015-16 355% 55% 9,5% E ©w 2015-16 77% 23%
.(% " 2016-17 | 19% 55,5% 25,5% E % o 2016-17 86% 14%
2% 20r7-15 |NEEW 63% 14% | ST 201718 80% 20%
£2 7 20180 [EER 71% 15,5% E S % 2018-19 87% 13%
85 20222 |EES 61% 1% | % 20212 94% 6%
3L oman (R 1% % | 8= 202223 83% 17%
S Toonion |NEE 62% T :: 3 To0m 90% 10%
,  201516* * pas de données ‘: :5 o 2015-16 75% 25%
% 2016-17 [ 63% 6% | 2 e e 108
g 20718 S5 70% 114,5% | 30 e S 6%
TR 201910 106% 78% ".| 11,5%! g?; % 2015-19 92% 8%
88 ooz |mmem 68% 49"' 2o 022 92% 8%
2 omon |oas% — ".| 656 " 2022-23 84% 16%
 2023-24 |2E 65% ‘\ggﬁ 202524 2E% 2%
Inconnu ®mNon = Oui ~ Satisfaisant ©Insatisfaisant I
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (3/6)

[ ]
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Usage des services de la vie universitaire /4 Satisfaction des services sollicités
r’\
c % 2015716 |1 33% 56% ]‘19‘5" 2 2005 51% 49%
%g 201617 . 72% e, 2E 2061 52% 48%
é “qﬁ_) 2017-18 |121% 72% ,' 7%'.' E 'g 2017-18 96% 4%
g g 2018-12 [15% 77% 5 8%:| 2 g 2018-19 86% 149
% _5 2021-22 28% 67% S%E g < 2021-22 80% 20%
g ‘::E 2022-23 |128:5% 65% 6.5%% E g 2022-23 93% 7%
= 2023-24 |1255% 70% 4.5%I — £ 2023-24 80% 20%
» 2015-16 | 33% 62% 5% | - 2015-16 80% 20%
é v 2016-17 |NG% 74% 7% 'E é w  2016-17 95% 5%
;[m“ % 2017-13 |[20% 71.5% 8,5% ﬁ % 2017-18 72% 28%
% 3 201819 12.5% 78% 9.5% | % 3 201819 81% 19%
=E 202122 16% 78% 6% i $E 02+ 78% 22%
i 8 2022-23 2% 75% 4%i:> i 9 2022-23 67% 33%
202324 |G 81% 2%, ~  2023-24 60% 40%
§  2015-16* i & 201516
*E W ' pas de données i 'g m * pas de données
% y 2071|1265 67% 6 5%§ E 7 2017-18 90% 10%
% Z 201819 |29 73% 6% | K % 2015-19 76% 24%
3 8 202122 |EER 65% 3% g o 2021-22 85% 15%
§ 2022-25 |WEE% 64% 29 :: § 2022-23 78% 22%
@ 2023-24 |EE% 61.5% 5,5% Y 202324 69% 31%
¥ 20506 ¢ ] 2L 20056
}qjj 2 2067 , b 2 S 20617 o .
»8 E g ,: 72017-18 - pas de données :Il I': é % :1%: ; 5017-18 pas de données
§§§’§ 201819 * Vo @Z%g% S8 |
g éi«_’»@f 202122 |INESE% 61% :.Iz,s,& Jgpg 202+22 | 6% L
82 202223 |S0% 65% 5% gg 202=: J0% 0%
82 Zoz20 EEEEE — %‘5:% ©Z 202324 93% 7%
Inconnu mNon = Qui i Satisfaisant © Insatisfaisant 12



4. La vie universitaire

4.1. Les services de la vie universitaire (4/6)

Usage des services de la vie universitaire ¢4/4)
LAY

Les relais handicap, le
service handicap (SAEPH)

2015-1e

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

Le service logement

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22*
2022-23 "
2023-24 "

31%
18%
21%

13%
26%
19,5%
22,5%
29,5%
13,5%
17.5%
25,5%

66%
77%
74%
81%
69,5%
73.5%
715%
68%
81,5%
76.5%
68.5%

* pas de données

wlnconnu Non mQui

'l \
i
! 5%
¥ ]
I 1
5% |
]
6% ‘:
45%!
1
7% B
% E
i
5%

o

N

5
6
dem, |
B%!
=
)

o

1
I

% |
|

% |
I

Satisfaction des services sollicités

Les relais handicap, le service

handicap (SAEPH)

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

Le service logement

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22*
2022-23"
2023-24 "

/9
70% 30%
100%
89% 1%
95,5% 4.5%
100%

77% 23%
81% 19%
89% 1%
93% 7%
81% 19%

68% 32%

* pas de données

Satisfaisant © Insatisfaisant
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (5/6)

[ ]
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>> Globalement, les étudiants ont principalement sollicité quatre services / structures
de la vie universitaire (usage en baisse depuis la crise sanitaire) :

- une BU pour plus de 9 sur 10,

- la MDE (7 sur 10 en 2023-24, contre pres de 8 sur 10 en 2016-17) et les services
administratifs de scolarité pour plus de 7 sur 10 (plus de 6 sur 10 en 2023-24, contre 8
sur 10 en 2015-16),

- la restauration pour plus de 5 sur 10 a pres de 6 sur 10 (la restauration du CROUS
depuis 2021-22, la restauration en général de 2015-16 a 2018-19),

>> En moyenne, pres de 2 a plus de 3 sur 10 méconnaissent les autre services de la vie
universitaire.

>> Les répondants sont satisfaits des services de la vie universitaire :
- Plus de 6 sur 10 des services administratifs de scolarité,
- Prés de 8 a plus de 9 sur 10 des autres services.

14
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4.1. Les services de la vie universitaire (6/6)

Parmi les principales propositions d’amélioration sur les services de la vie universitaire
exprimeées par les étudiants, notons (pour les promotions respectives 2015-16, 2016-17, 2017-
18, 2018-19, 2021-22, 2022-23 et 2023-24) :

>> Améliorer |'écoute, I'amabilité, I'empathie et la rapidité de réponse du personnel de

scolarité, étre joignable, mettre en place une meilleure organisation et communication
administrative : 22, 25, 33, 21, 11, 24, 7

15



"z
\SJ

[
I

La vie universitaire uvsQ

1. Les activités de la vie étudiante / de campus
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Participationaux activités de la vie étudiante

- ~ Satisfaction des activités >> Globalement, les
. 20T NS - £ , 2056 @%  ®%  étudiants participent
,é 2016-17 [Ni25E% 59% ;,'28,5%“ S e G & peu aux activités de
gy 2o [N _— ] T s % |a vie étudiante / de
ﬂj% 201819 | 13,5% 65,5% ::21% "‘. éé 2018-19 95% 5% campus entre 2015-
%‘5 202122 [INTE% 69% I513% 1: g% 2021-22 02% s 16 et 2023-24 : 2 sur
o coma |NEER e fss% | 5 0z 98% 2% 10 aux activités des
= 2024 (PSR 66% iy | 4 0232 1% 9% associations
G 20058 31% 57% l 12% ::: W 20156 84% 16% étudiantes, p|u$ d’1l
§ 2016-17 14% 67.5% 18.5% E é 2016-17 98% 2% sur 10 aux activités
§ v [ 65% ! 16% [> 1 e 88% 2% culturelles (hors UE)
2 060 N 73.5% 0% | - Wi a1 % et moins d'1 sur 10
5 20222 SN 74.5% 6% E g 20222 82% 8%  JuX activités
2 oz SR 64.5% 2% | g 202 o7s%  25%  sportives (hors UE).
8 202324 21% 65% 14% i & 202324 Lo
T e T = g 2015 07% s >> 2 sur 10 ignorent
e wor B e o | § 2067 03% % |'existence de des
;ﬁ: o (— = := 6'5%5" é 2017-18 96% 4% activités.
g:)z 201819 | 185% 77.5% ‘i‘ 4%';: % jgj;j e g >> Plus de 9 sur 10
g womva [laoB% o i o U™ sont satisfaits  des
T wmo | H0% s §—— o différentes activités
5 s00m24 EIER 69.5% \o ‘: _ A o | _— B ' :
— | %74 Satistaisant - Insatistisant OrATIQUEES. 16

Inconnu mNon = Cui
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5. Le bilan des étudiants UVS

5.1. L’appréciation de I’'année universitaire
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Appréciation de I'année universitaire

2015-16 73% 27%
2016-17 81% 19%
répondants sur 10 sont satisfaits de
P e A% leur année universitaire.
2021-22 68% 32%
2022-23 78% 22%
2023-24 78% 22%

Satisfait © Insatisfait

18
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5. Le bilan des étudiants UVS

5.2. La recommandation de l'université
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Recommandationde 'UVSQ

2015-16 64% 36%

2016-17 78,5% 21,5%
>>  Globalement, plus de 7
répondants sur 10 recommandent

2017-18 74% 26% rTUVSQ

— ) - >> Cette recommandation etait
moindre en 2015-16 (plus de 6 sur
10).

2021-22 73% 27%

2022-23 75% 25%

2023-24 71,5% 28,5%

Oui Non

>> Des résultats complets, par promotion depuis 2015-16, pour I'ensemble des
répondants et par site d’études, sur le site du Service des Enquétes et Analyses

(SEA) : www.uvsq.fr/sea 19




