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Les conditions d'études des inscrits a ’'UVSQ :
Comparaison des promotions 2015-16 a 2023-24*

INSTITUT DES SCIENCES ET TECHNIQUES DES YVELINES (ISTY)

* hors crises sanitaires en 20719-20 et en 2020-21
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de travail a 'UVSQ en 2023-24

1. Les promotions enquétées
2. Les outils numériques
3. L’environnement de travail sur le site d’études

4. La vie universitaire

l. Les services de la vie universitaire

Il.  Les activités relatives a la vie étudiante / de campus
5. Le bilan des étudiants

l. L’appréciation de I'année universitaire

[l. La recommandation de l'université
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1. Les promotions enquétées

2015-16 304
* 25% 76
2016-17 334
*24% 2l
2017-18 z72
* 30% n3
2018-19 355
* 25% 89
. .
2021-22 - Hors cumulatifs CPGE,
*29% 177 HDR - les Doctorats
sont exclus  depuis
2022-23 568 202]-22.
* 26% 150 Certains eétudiants
suivent plusieurs
2(_)23-24 542 formations en parallele.
24% 123 Les résultats présentés
o - - I — concernent les
dﬁ;&ise Enquétes (inscriptions) Reépondants (inscriptions) p;’L)sfeLifl's fc)lr.'ﬁc;a‘bm /'/')SC/’/.DZ'/'O/’)S.

>> Depuis 2015-16, chague promotion d’inscrits* est interrogée afin de connaitre :
- la perception des étudiants sur la qualité de leurs conditions d’études,
- leur utilisation des différents services et leurs propositions d’amélioration.

>> En moyenne, pres de 3 inscrits sur 10 ont répondu a cette enquéte en ligne au

second semestre (24% a 30%).
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2. Les outils numériques (1/2)

Satisfaction des outils relatifs a

I'environnement numeérique de travail

/2)

o 2015-16" 100%
¢ 2016-17 * 81%
2 2017-18 86%
£ 201819 80%
& 2021-22 83%
o 2022-23 89%
- 2023-24 | 84%
c 2015-16 96%
>> T 2016-17 100%
g —
Oc 2017-18 68%
3¢ 201819 73%
g2 20222 82%
w2 2022-23 82%
— 2023-24 96%
2015-16 *
% .% - m pas de données
T'E 90 201819
398 o 78%
2 2022-23 | 85%
2023-24 89%
= 2015-16 93%
g 2016-17 80%
7 20787
= 2018-19 * * pas de données
£ 202122 | 80%
S 2022-23 78%
- 2023-24 75%

Satisfaisant

19%
14%
20%
17%
1%
16%
4%

32%
27%
18%
18%
4%

22%
15%
1%
7%
20%

20%
22%
25%

Insatisfaisant

Satisfaction des outils relatifs a
I'environnement numérique de travail

La plateforme
pédagogique Ecampus

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22*
2022-23
2023-24

Le réseau ALUMNI

2015-16 *

2016-17

2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

L'emploi du temps en ligne

2015-16 *

2016-17 *
2017-18
2018-19
2021-22

2022-23

2023-24

2/2)

91% 9%
78% 22%
85% 15%
91% 9%
' pas de données
68% 32%
65% 35%
' pas de données
67% 33%
94% 6%
83% 17%
68,5% 31,5%
63.5% 36,5%
70,5% 29,5%
* pas de données
53% 47%
72,5% 27.5%
72,5% 27.5%
74% 26%
73% 27%

Satisfaisant © Insatisfaisant
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2. Les outils numériques (2/2)

I (

>> Globalement, les répondants sont satisfaits :

- pour prés de 7 a plus de 7 sur 10 du réseau ALUMNI et de 'emploi du temps en
ligne,

- pour 8 a prés de 9 sur 10 des autres outils numériques.

>> On observe une hausse de la satisfaction des promotions répondantes a I’'égard de :

- l'outil de visioconférence Zoom (prés de 9 sur 10 en 2023-24, contre prés de 8 sur 10
en 2021-22),

- I'emploi du temps en ligne (plus de 7 sur 10 depuis 2018-19, contre plus de 5 sur 10 en
2017-18).

>> A I'inverse, notons la baisse de la satisfaction des promotions répondantes a I'égard :
- du portail étudiant (plus de 7 sur 10 en 2023-24, contre plus de 9 sur 10 en 2015-16),

- de la plateforme pédagogique Ecampus (plus de 6 sur 10 en 2023-24, contre plus de
9 sur 10 en 2015-16).



3. L’environnement de travail sur le site UVvVSQ ¥
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Qualité de I'environnement de travail Qualite de I'environnement de travail Qualité de I'environnement de travail
V3 2/3) /3
2015-16 68% 32% 2015-16 58% 42% g 2015-16 73% 27%
2016-17 | 80% 20% A S —— = I ———
Lo —— o 2016-17 ! . o 2018-17
& 2017-18 | 77% 23% By o | Bl 32,5% g 208 65% 35%
ST 01819 | 88.5% 5% Eg 201718 71% 29% £ 201718 37% 63%
L‘%E 2021-22 89% 1% 5 g 2018-12 77% 23% o % 2018-19 54,5% 45,5%
2022-23% 93% 7% Lo —— =4 R ——
2023-24 | 92% 8% f § ,2021_22 5 27% E T 202122 | " pas de données
2015-16 | 71% 209% & 2022-23 73% 27% g 2022-23 57.5% 42,5%
"éﬂu} 2016-17_| 80% 20% 2023-24 72% 28% g 2023-24 68% 32%
S5 2017-18 | 68% 32% —— o
g 2015-16 51% 49% ~ 2015-16 63% 37%
© 3 201819 75% 25% _— 0 ——
L2, g 2021-22 859 15% - 2016-17 58% 42% T -% 2018-17 40% 60%
§§ 202223 84% 16% 2 201718 64% 36% £ 201718 | 39% 61%
2023-24 82% 18% ® o R - e—
- 2018-19 76% 24% <9 2018-19 40,5% 59,5%
© 201516 75% 25% g =" g~ |
g ’.a'a: 2016-17 | 81% 19% 3 2021-22 71% 29% 2 E 2021-22 68% 32%
17 B r— ] [ e —
23 201718 66% 34% ~ 2022-23 65% 35% %0 9903 62% 38%
L . 00 —
5O 2018-19 79% 21% L3
2 3-24 ~ 2023-24
=4 207122 O — 2023-2 58% 42% 63% 37%
2 2022-23 az% 17% x  2015-16 | 34% 66% B 2015-16 61% 39%
- 3 _— = & ——
Y 2023-24 78% 22% § 2016-17 46% 54% oS3 2016-17 [N30% 70%
2015-16 KeJ— 2 O
g 201516 | o - ¢ 2017-18 63% 37% 2o 201718 | 30% 70%
-, 201617 | 62% 38% T — | T8 —
1% £ 201718 62% 289% “gﬁ 2018-19 74% 26% £E E 2018-19 39,5% 60,5%
= E 201819 69% 31% 5 2021-22 79% 21% cgg 202122 67% 33%
3@ 2021-22 | 75.5% 24 5% e ar— OB E |
e} : < S 2022-23 77.5% 22,5% =T 2022-23 72% 28%
e 202223 82% 18% S @g T |
- 2023-24 | 73% 27% - 2023-24 70% 30% 2023-24 67% 33%
Satisfait Insatisfait Satisfait Insatisfait Satisfait Insatisfait
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3. L’environnement de travail sur le site UVS

d’études (2/2)
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>> Globalement, les répondants sont satisfaits :
- pour prés de 8 a plus de 8 sur 10 de la propreté, de la signalétique et du mobilier,

- pour pres de 6 a 7 sur 10 de l'accueil dans les batiments, des salles de cours, de
I’'accés au wifi, du chauffage et du parking,

- pour plus de 5 sur 10 des salles informatiques et du fonctionnement du matériel
informatique.

>> On observe une hausse de la satisfaction des promotions répondantes a I'égard :

- des salles (plus de 7 sur 10 en 2021-22, en 2022-23 et 2023-24, contre prés de 6 sur
10 en 2015-16),

- de la propreté (plus de 9 sur 10 en 2022-23 et 2023-24, contre prées de 7 sur 10 en
2015-16),

- et du chauffage (7 sur 10 en 2023-24, contre plus de 3 sur 10 en 2015-16).
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4. La vie universitaire

4.1. Les services de la vie universitaire (1/5)

Satisfaction des services sollicités

Usage des services de la vie universitaire (/4 W
r"
£z 2015-16 90145 ,"7s‘il% 2 2015-16 61% 20%
_% 201617 |Ni%%1120% ,."69’?6 % 2016-17 59% 1%
-g % 2017-13 4J5%12/5% I,n‘ 83% E % 2017-18 71% 29%
z g 2018-193/5% 11,5% l; 359?. gg 2018-19 76% 24%
Sg 202122 0% 20% |6 Lg 2022 79% 21%
3 2022-23 6,5% 25% 168.5% g 2022-23 78% 22%
8 2023-24 |NORENZA% | 7% 8§ 202324 81% 19%
é _’§ 2015-16 * | Ii § § 201516°
% g —2016-17 i * pas de données :: % % 72016_17 " pas de données
38 201718 | | 3p 20mie” |
%,3 2021-22 125%  44.5% 43% 5 & _ dgavea 73% 27%
22 202223 |G 50% [> 5 £ B 86% 8%
55 202324 [HERINNIEE% 49% Fx Laeas 82% 18%
2015-16 6% 31% 63% sl 75% 27%
& 2016-17 | 23% 31% 46% g _ 2016-17 | 56% 44%
2 " 2017-18 [ERIINEEER 48.5% T 201718 60% 40%
3 2010 [ZSERIIIIE0% 34,5% g _ 0w €% A
% 202122 | : i ig 2021-22 * |
- 2022-23* v i el oGS :: il w * pas de données
2023-24 * : ! a2 *
2015-16 5%HI2% :; 83%5I 20118 =ak 5
95 20617 |20% 48% | 30% el q6% 43
° o718 jASRIINA4E% i‘. 4191i %E A8 | 100%
g f;z T 201810 |NETER 44% 285% g% e 5;5’;? ‘Di?:wnées S
2% i il S CF o 98% 2%
55 202223 GHININEOS% 1.5% e e
2023-24 [I5)5%1335% | 57% S—— o -
g LW}

Inconnu = Non =0ui

Satisfaisant

Insatisfaisant
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (2/5)
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Usage des services de la vie universitaire (2/4 Satisfaction des services sollicités
" 2015-16 * | * pas de données f:"\‘ ¥ 201516 -
g 2016-17 | 52% 24.5% 25.5% g 501617 |
g@ 2017-18 1 53,5% 28,5% ',-'13';\15 @A “oar-is -t |
%g 201812 | 58% 25% | 17% %é 2018419 * " pas de données
_% ~ o 2021-22 J 35,5% 415% ;'2396': é ~ 202122 *
> 2022-23 SR 43% 26% | £ 2022-23
S 202324 |SISEININEES% f 30%! S 02324 |
é”@fjg 2015-16  [15% 68% Ems :i 40, 258 \ 91% 9%
o= ® 201617 [NNETH 69% | 4% =5 200617 | 100%
EE 2 20718 [20%% 66% §13.5% Ef 2 2017-18 | 86% 14%
825 201819" | ‘ e 835 2018-19°
§ Eu% 4|2021‘22 " | pas de données : § Eé 42021722 - * pas de données
28 S 202223 |G 69.5% 15.5% | 3 é S 202223 | 94% 6%
38 ° 202324 ST 58% 10% :[> 38° 202324 J 100%
a 2015-16 |N29I5% 65,5% 5% 2 2015-16 J 50% 50%
§$ 2016-17 } 37% 46% 17% E §$ 2016-17 | 42% 58%
¢T  2017-18 |NEEH 56.5% 1,5% | s 201718 | 75% 25%
£ om0 s as%  |15% | £2 2010 | 0% 8%
5 ooor2 |NEHER 59% | 6.5% 85 202122 | 90% 10%
%5 202223 |INEE% 53% 1% i' 25 202223 | 79% 21%
= 202324 AT 53% 6% ! 3 2023-24 | 50% 50%
_ 201516 [12615% 71% 25% g 201516 | 50% 50%
o 20617 NS0 61% | g%:: 2 2016-17 | 80% 20%
Eg 2017-1 | SA% 58% % 8% 2% 2017-18 | 88% 13%
gz 2019 [NNSSR 7% 4% ',: £f _ 2089 | 91% 9%
zE 2022 2% 68% 1‘10%:' 58 2009 | S0k =%
> % 202203 | 745% | 4% s D= | 75% 25%
= 2023-24 |00 77% "“:q"éa o  2023-24 | 100%
Inconnu mNon = Oui & Satisfaisant = Insatisfaisant 9
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (3/5)

[ ]
universite paris-sacLAY

Usage des services de la vie universitaire 3/4 Satisfaction des services sollicités
gl X" S  20156"
%ééé ,_ : §g§§: 2017-18 *
: 535 2018-19 | A 5£35 201810°
Sy 2021-22 34% 59.5% €.5% q ?}5% 2021-22 50% 50%
o5 202223 [NSA% 62% ‘."4'?5 S5 2022-23 100%
©§  2023-24 |G 50% 9% ©g 202324 | 8o% %
s 201516° _ _ P §  2015-6° _ .
= S— pas de données H H = e —| pas de données
g 2016-17 l i |} g 2016-17 *
ﬁ g 2017-18 40,5% 48% 1?.599: “2; o 2017-18 | 78% 22%
3% 2018-19 435% 52%  145% p % 2018-19 75% 25%
g3 202122 35% 61% 4% ©8 202122 92% 8%
5 2022-23 43% 54% 394' g 202223 | 100%
@ 2023-24 42% 545% 135% @ 2023-24 75% 25%
2015-16 |192)5% 745% 3% 2015-16 | 50% 50%
E 2016-17 R 59,5% B.sssp E 2016-17 100%
g 2017-18 [N305% 64% 55 g 2017-18 75% 25%
§ 2018-19 54% 1% 5965 ; 2018-19 100%
T 202122 i e 2021-22°
I e — * pas de données H > Trrmwaw | * pas de données
o 202223 ki 3 o 202223 ;
2023-24 * bl 2023-24 *
o2 20516 |NSSH 66% E 1,5';% = % 2015-16 100%
% % 2016-17 39,5% 605% | | g 5 W
£% 2017418 41% 545%  4.5% 5 |l 100%
5o 201819 43% 54,5% '5255'% 3 5 _ el 100%
$c 202-22 |ESH 64% 1% 25 Haead Jeos
% g 2022-23 |NESISH 59%  11.8% 5 g 2022-23 100%
—~ £ 202324 42% s6% 2% = Load Lo
Inconnu = Non = Qui ! Satisfaisant © Insatisfaisant 10
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4. La vie universitaire

4.1. Les services de la vie universitaire (4/5)

Usage des services de la vie universitaire (4/4)

-~ S /4
T 201516 [1295% cos% I § 2008 | 100%
35 zovis | somiE 5 % 1‘(‘)’;’:
25 2010 NN s85%  25% 22 ”
g% 202122 BT 71% -3 ‘%g RRCRES | 100%
§< 2023 S 71% 3% B 2022-23 | 100%
$ 202324 |PEEE% 615% i & 2023-24
2015-16 * spasdécanndes | P 20156 68%
%3 2017718 [150% 49% |1%§ ga 2017-18 100%
@ 201819 53% a6% | %) A 100%
ST 202122 |NEER 60% 2% 52 20212 | 100%
g 2022-23 42% 55% %3%:’ § 2022-23 100%
202324 [PIAER s6% 129 2023-24 100%
Inconnu mNon ®Oui “\"’ Satisfaisant = Insatisfaisant

Satisfaction des services sollicités
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4. La vie universitaire UVSQE

>> Globalement, les étudiants ont principalement sollicité trois services / structures :

4.1. Les services de la vie universitaire (5/5)

- les services administratifs de scolarité pour plus de 7 sur 10 (en baisse : prés de 6 sur
10 en 2023-24, contre pres de 8 sur 10 en 2015-16),

- la restauration pour prés de 5 sur 10 (la restauration du CROUS depuis 2021-22, la
restauration en général de 2015-16 a 2018-19),

- une BU pour pres de 5 sur 10 (en baisse : plus de 5 sur 10 en 2023-24, contre plus de 8
sur 10 en 2015-16).

>> En moyenne, plus de 2 a prés de 5 sur 10 méconnaissent les autre services de la vie
universitaire.

>> Les répondants sont satisfaits des services de la vie universitaire :

- prés de 7 a plus de 7 sur 10 des services administratifs de scolarité (hausse : plus de 8
sur 10 en 2023-24, contre plus de 6 sur 10 en 2015-16), des relations internationales, du
service orientation et insertion professionnelle,

- 8 apres de 9 sur 10 des autres services.
>> |Is sont insatisfaits pour plus de 5 sur 10 du service de langues CEREL.
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4. La vie universitaire

4.1. Les activités de la vie étudiante / de campus (1/2)

Participation aux activités de la vie étudiante X X o
Satisfaction des activités

Inconnu = Non mOui

1 i
. 2015-16 20% 59% ,"1219“. ) — Trir
é 0te-17 [o%  155% ‘:('5,5%".‘. % - . o
5y 2o |G 28.5% bosx | 2 g 2078 50% 0%
%g 201819 26% [335% | g% — R o
% T 202122 27.5% 56% 516.5% l‘;l ‘2 5 20012 a0m 20%
g 2022-23 41% 42% =1796 I}l % 2022-23 . 82% 18%
~ 202324 36% 54.5% o5% | 3 o208 80% 20%
]

g e 22.5% 67.5% 10% E G 2056 | a3% 57%

£ 200817 34% 50,5% 15,5% E 5 2016-17 50% 50%

\_ij 2017-18 33.5% 53% 13.5% Ii é 2017-18 79% 21%

g 2018-19 26% 53% 9% i ?1, 2018-19 89% 1%

é S | BER ce% 8% § $ 202122 90% 10%

= ! >

% 2022-23 49% 46% 5% E 5 2022-23 100%

8 200324 335% 58% 8.5% E § 202324 ol L2

]
g 2005 28% 65% a% | o 2OR | t00%
] >

2 201617 36.5% 48% i 15.5% ,’I g 20117 e 12%

o i 5

:;ﬂ, 2017-1 29,5% 58,5% ='.' 12% 5' % S 5% %

é 2018-19 38.5% 53% ".‘ 8.5%; % ~E0 | — e

.g 2021-22 36% 56% I‘-I 8%;" g R e i

> H { T 2022-23 100%

§ 2022-23 43% 49% ‘= 8%',' s

§ - & 2023-24 100%

& 202324 26% 60,5% \ 3.5%

Satisfaisant = Insatisfaisant
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4. La vie universitaire UVSQE

4.1. Les activités de la vie étudiante / de campus (2/2)
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>> Globalement, les étudiants participent peu aux activités de la vie étudiante / de
campus entre 2015-16 et 2023-24 : plus de 3 sur 10 aux activités des associations
étudiantes, 1 sur 10 aux activités sportives (hors UE) et prés d’l sur 10 aux activités
culturelles (hors UE).

>> Plus de 3 sur 10 ignorent I'existence de des activités.

>> Prés de 8 a pres de 9 sur 10 sont satisfaits des différentes activités pratiquées.

14
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5. Le bilan des étudiants UVS

5.1. L’appréciation de I’'année universitaire

[ ]
universite paris-sacLAY

Appréciation de I'année universitaire

2015-16 69% 31%

2016-17 68% 32%
>> Globalement, plus de 7

2017-18 749% 26% répondants sur 1Q s_ont satisfaits de
leur année universitaire.

2018-19 79% 21%
>> Cette satisfaction varie peu (elle a
2021-22 66% 34% connu un pic en 2018-19 apres pres de
8 sur 10).
2022-23 67% 33%
2023-24 72% 28%

Satisfait © Insatisfait
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5. Le bilan des étudiants UVS

5.2. La recommandation de l'université
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Recommandationde I'UVS5Q

2015-16 65% 35%

2016-17 57% 43%
>>  Globalement, prés de 7

2017-18 B = répondants sur 10 recommandent
rUVSQ.

2018-19 72% 28% >> Cette recommandation varie de
pres de 6 sur 10 en 2016-17 a plus de

2021-22 74% 26% 7 Sur 10 de 2018'19 é 2022'23

2022-23 73,5% 26.5%

2023-24 70% 30%

Qui Non

>> Des résultats complets, par promotion depuis 2015-16, pour I'ensemble des
répondants et par site d’études, sur le site du Service des Enquétes et Analyses
(SEA) : www.uvsq.fr/sea 16




