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Conditions d’études et environnement UVS

de travail a 'UVSQ en 2023-24
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1. Les promotions enquétées
2. Les outils numériques
3. L’environnement de travail sur le site d’études

4. La vie universitaire

l. Les services de la vie universitaire

Il.  Les activités relatives a la vie étudiante / de campus
5. Le bilan des étudiants

l. L’appréciation de I'année universitaire

[l. La recommandation de l'université
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1. Les promotions enquétées

2015-16 572
*22% 126
2016-17 536
* 21% no
2017-18 575
* 25% 146
2018-19 579
*20% 117
2021-22 512 * Hors cumulatifs CPGE,
*16% 80 HDR - Jes Doctorats
sont exclus  depuis
2022-23 548 2027-22.
17% o4 Certains étudiants
suivent plusieurs
2023-24 582 formations en paralléle.
*13% 77 , , ,
Les résultats présentés
. b e et et concernent les
di_‘é_f;giie Enquétés (inscriptions) Répondants (inscriptions) ;f;é.‘;g?;g:i;t!.OHS inscriptions.

>> Depuis 2015-16, chague promotion d’inscrits* est interrogée afin de connaitre :
- la perception des étudiants sur la qualité de leurs conditions d’études,
- leur utilisation des différents services et leurs propositions d’amélioration.

>> En moyenne, pres de 2 inscrits sur 10 ont répondu a cette enquéte en ligne au

second semestre (13% a 25%).
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2. Les outils numériques (1/2)

ae I

Satisfaction des outils relatifs a Satisfaction des outils relatifs a
I'environnement numeérique de travail I'environnement numérigque de travail
a/2) @/2)
i 2015-16 * 2015-16 * * pas de données
O 2016-17 * .
c el . nneé =z 2016-17 5
% .g . 2017-18 * pas de données 5 © 95%
TE g 2018-19 * - 2017-18 85% 15%
S 8N 202122 90% 10% S 201819 85% 15%
Kz 2022-23 83% 17% [
= - i © 021- 19%
2023-24 86% 14% e —2 2-22 Sl
= 2015-16 92% 8% & 2022-23 65% 35%
03 201617 | 81% 19% 2023-24 74% 26%
U o 2017-18 92% 8%
5~ —— 2015-16 82% 18%
o % 2018-12 87.5% 12,5% g 0 " |
$ o 2021-22 86% 149 N CEl 2016-17 87% 13%
o 9 2022-23 80.,5% 19,5% é E 2017-18 87% 13%
- 2023-24 72% 28% ey ]
S 2018-19 ; 24.5%
o 2015-16 87% 13% 85 77 | 155%
g 2016-17 * 80% 20% % 8‘ 2021-22* * pas de données
@
2 _2017-18 | 83% 17% ~ & 202223 73% 27%
@ 2018-19 83% 17% 8
U 2023-24
2 2021-22 88% 12% = 0% 50%
o 2022-23 78% 22% S 201-16°
- 2023-24 82% 18% = 01617 * * pas de données
=  2015-16 93% 7% e
R ki | 2017-18 14%
2 201617 90% 10% e =B
2 2017-18* ) 9 2018-12 76% 24%
L e | ' pas de donnees S -
= 201819 | T 2021-22 81% 19%
b= 2021-22 86% 14% o
Q0 ————— ! 2022-23
8 202223 73% 27% g AHeae | Ga% Sl
% 202324 | 61% 39% O 2023-24 69% 31%
Satisfaisant = Insatisfaisant Satisfaisant © Insatisfaisant 4



2. Les outils numériques (2/2)
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>> Globalement, les répondants sont trés satisfaits des outils numeériques proposés
(prés de 8 a prés de 9 sur 10).

>> On observe néanmoins une baisse de la satisfaction des promotions répondantes a
I’'égard :

des ressources en ligne de la BU (plus de 7 sur 10 en 2023-24, contre plus de 9 sur 10
en 2015-16),

du portail étudiant (plus de 6 sur 10 en 2023-24, contre plus de 9 sur 10 en 2015-16),
du réseau ALUMNI (plus de 7 sur 10 en 2023-24, contre plus de 9 sur 10 de 2016-17),

de la plateforme pédagogique Ecampus (5 sur 10 en 2023-24, contre plus de 8 sur 10
en 2015-16),

et de 'emploi du temps en ligne (prés de 7 sur 10 en 2022-23 et 2023-24, contre pres
de 9 sur 10 en 2017-18).



3. L’environnement de travail sur le site

d’études (1/2)

L'accueil dans les

La signaletique
(salles, services)

Les salles (nombre,

La proprete,

Qualité de I'environnement de travail

batiments

accessibilité )

I'entretien

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23

2023-24
2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2015-16

2016-17

2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

/3
70% 30%
65% 35%
69% 31%
71% 29%
79% 21%
73% 27%
61% 39%
70% 30%
71% 29%
69% 31%
62% 38%
79% 21%
74% 26%
56,5% 435%
58% 42%
67% 33%
66% 34%
58% 42%
75% 25%
64% 36%
58% 42%
57% 43%
40% 60%
40% 60%
49% 51%
84% 16%
82% 18%
74% 26%
Satisfait Insatisfait

Les salles informatiques
(accés, matériel, logiciel)

Le parking (acces, nombre Le mobilier (nombre tables,

Qualité de I'environnement de travail

chaises)

de places)

2015-16

2016-17
2017-18

2018-19

2021-22
2022-23
2023-24

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2015-16

20716-17

2017-18
2018-19
2021-22

2022-23

2023-24

2/3)

57% 43%
44% 56%
44% 56%

57,5% 42,5%
80% 20%
72% 28%
57% 43%
35% 65%
61% 39%
65% 35%
59% 41%
73% 27%
65% 35%
51% 49%
46% 54%
69% 31%
55% 45%
53% 47%

* pas de données

68% 32%
54% 46%
Satisfait Insatisfait

2

UVS

Qualité de I'environnement de travail

Le fonctionnement du

matériel informatique

(vidéo, micro ..)

2015-16

2016-17

2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

L'acces au wifi

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

Le chauffage des locaux

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19 .
2021-22
2022-23
2023-24

3/3)
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55% 45%
33% 67%
40% 60%
47% 53%
69% 31%
68% 32%
49% 51%
48% 52%
25% 75%
46% 54%
62% 38%
44% 56%
46% 54%
36% 64%
30% 70%
28% 72%
35% 65%
44% 56%
56% 44%
58% 42%
60% 40%
Satisfait Insatisfait
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3. L’environnement de travail sur le site UVS

d’études (2/2)
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>> Globalement, les répondants sont insatisfaits pour prés de 5 a plus de 5 sur 10 du
fonctionnement du matériel informatique, de I'accés au wifi et du chauffage.

>> ||s sont satisfaits pour prés de 6 a prés de 7 sur 10 des autres éléments de
’environnement de travail sur site.

>> On observe une hausse de la satisfaction des promotions répondantes a I’égard du
chauffage (6 sur 10 en 2023-24, contre 3 sur 10 en 2015-16).
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (1/5)

[ ]
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Usage des services de la vie universitaire (/4 Satisfaction des services sollicités
, A
2015-16 6/5% P25% 2015-16 94% 6%
B | —_—]
15 20l 8% B5% 5 201617 93% 7%
3< : * 0 |
25 201718 SHNIEH Iﬂ496'; @ 2017418 88% 12%
o R—— 1 BE —
S 201819 1% :'87%': 28 201819 79% 21%
ae P . v R
?) G>J 2021-22 pas de données ," ': E{?) g 2021-22 * * pas de données
s r o Z5
55 2022-23 5% 24% | 7% 55 202203 87% 13%
~ 0 « ! 1 —_—
2023-24 6%7% .87%5 2023-24 91% 9%
£ 2015-16 7% 8% 85% | £ 2015-16 58% 42%
© = — T —
= 2016-17 [10%  22% 68% | b 2016-17 84% 16%
£2 20718 OHINEI% 64% | 2 201718 73% 73%
TE T e . w g I
©9 201819 |TEHINNEE% 54% | T: o 201819 63% 37%
n = ] [ [EE—
So 202122 [A% 47.5% 38,5% | 8o 20222 87% 13%
A : B ——
3 2022-23 165%  355% 48% | T 2022-23 75% 25%
w i " ——
a 2023-24 |N22% 32% 46% b & 2023-24 86% 14%
2015-16 6% 50% 44% | 2015-16 69% 1%
c 201617 Eo% 61.5% 28,5% | - 201617 | 42% 58%
= 201712 |[215% 58% 205% | = 2017-18 | 28% 72%
5 = | =
& 201819 [I55%  395% | 45% | E 201819 | 35% 65%
7%} B 1 o0 B
g 202122 i | & 2021-22°
o — H ! L S —
— 2022-23* i ! ' 2022-23*
. 1 ]
2023-24 * i ! 2023-24*
1 ] = X
Ug’) ?'_3\ 2015-16 * T ‘I: |= é ?.Ej 2015-16 * * pas de données
= S | I +
£ g 206-17" b =- 5 5 2016-17
35 o8 | 3p 2ome |
58 201819 v &8 201819¢
=2 = | b4 BE
£ _— _ | £
£ ¢ 20222 |EE% 525% 121,5% 59 _202-2 50% 50%
Q- T ———— | _ _ 1 L} il T mammm A7 |
8 202223 |ISORNNNSOS% 405% ag _208E8 2 %
5% 202324 |NOEW 52% 23% 2 202324 | 545% L
\", —
Sériel mSérie? mSérie3 Satisfaisant © Insatisfaisant 8
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (2/5)

[ ]
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Usage des services de la vie universitaire (2/4)'- Satisfaction dE?;ngiCGS sollicités
A ‘l
83, 201518 | 315% 57.5% f“’i‘ g0, 2056 67% 33%
827 201617 l 50% 47% ."3%“‘ eI @ 201617 67% 33%
el !145% 63% I?3 : £ 2 20718 74% 26%
- 29t Pl Sg& 202022° e
53 —é 202223 g1 70% Ii'lz% ‘i 3 g S 202223 | 7E% 5%
- 2023-24 (132% 55% 13% b $2° 00324 6% 14%
, 20058 | P ; 2015-16 74% 26%
g 2016-17 |29 65% ;14% E. 3 20617 | 78%  22%
5o 207 19.5% 69% 5% % ~ 201718 81% 19%
S 201810 |124IS% 67% 85% | o % 2018-19 100%
£C 202122 |EEE 57% 115% | 2E€ 202122 | 100%
& 20223 |IEAER 55%  10.5% b & 202223 100%
= 202324 | 56.5% 37.5%: 6% | ~ 202324 75% 25%
_ .
é 20516 | " pas de données i E é 2701546 ‘ * pas de données
g 20167 | | | E 20817
2 y 201718 | 435% 495% | 7% :? 2 y 201718 67% 33%
é% 201310 [INSE% 58% %6%:- | %g 2018-19 | 50% 50%
86 202422 ] 42% 53% | 5% ! $o 202122 100%
% 2022-23 |IINA05% 525% 7% | § 2022-23 75% 25%
4 202324 | 54% 4:5_95% E @ 2023-24
LU 201516 | o & 20576
S ol | P TS 2017 . .
e rpasdedonodes 4 | 0587 oome | pasdedenices
Y % BT 208" | b SE§ = sl
5538 200" | i 3 ;Cg@ 21819
3858 202122 O 63% 18%! dagg 202122 15% 25%
g _g ml A 40% 't‘s%,.: g é 2022-23 50% 50%
% 202324 | 51% 49% ;' -
\

O

Inconnu mNon = Oui Satisfaisant = Insatisfaisant
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (3/5)

[ ]
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Usage des services de la vie universitaire (3/4 Satisfaction deisigrvices sollicités
= 2015-16 * * pas de données x - SO *
§ 2016-17 635% 32% ",4‘*.5% £ owemr
i o 07 64% '_359.'..51:%{l @ _ 20m78° e
%g 2018-19 69.5% 26.5% A% g'ﬁé To018-19 ¢ prERISEES
3> 202122 56,5% 375% 5% i S< 202122 |
z: 2022-23 | 64% 21% .55% Ii & 02223
- 2023-24 41% 57.5% 51.5%3 S 202324+
" 2015-16 37% 59% 4% | . 2015-16 100%
g 201617 455% 465% 8% | g0 200617 78% 22%
g % 2017-15 |INSS% 615% B,:S%i 2 % 2017-18 75% 25%
g3 201819 36% 58,5% 5.5% | % ER 80% 20%
sE 202122 [1255% 73.5% 1% | 5T 202-22 100%
2% 202223 |N2A% 74% 12% b z 8  2022-23 100%
- 2023-24 [IIE% 67.5% 1.5%! - 2023-24

L 2016 [NSE% 59% 7% | —H 2015-16 100%

é 2016-17 35% 61.5% 3.5% i 353 2016-17 50% 50%

g 201718 |NEE% 61% 1% | g 2017-18 100%

§ 2018-12 39% 575% Es,‘_s% i' § 2018-19 | 25% 75%

g 2021-22 * | ‘ E E g 2021-22*

§ 2022-23 “pasgedongees P § 2022-23 ¢ * pas de données

2023-24* i i _ 2023-24 "
2 2015-16 42% 48% 10% | © 2015-16 45% 55%
2 " T 20167 |AE% 51% '54%5 % o 20067 75% 25%
s 2017413 [N4EE% 52% %Il.5.%5 S 2017418 67% 33%
£2 " om0 57% ,5 S ‘% 2018-19
85  202r22 43% 57% 4 i g5 202022
T 202023 50% 475% 25% g5 2020-23 100%
g 2023-24 61% 39% “-‘ r." - 2023-24
\
Inconnu ®mNon = Oui J Satisfaisant = Insatisfaisant 10



4. La vie universitaire

4.1. Les services de la vie universitaire (4/5)

Usage des services de la vie universitaire (4/4) _

Le service orientation,
linsertion professicnnelle

Les relais handicap, le
service handicap (SAEPH)

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

34%
46,5%
43%

40,5%

34%

33%

61%
39%
42%
36.5%
35%
28%
33%
55%

Inconnu

A

60% .'54
475% F%:',
56,5% 05%

58% 1,59%

61.5% !4,5%1‘

63% 4%
39% E

60% 1%:t>
s5% | 3%

i

61,5% 29%!

63% 2.%::

66% 6% !
435% '1‘5?2

Non = Qui \"‘,

Le service orientation,
l'insertion professionnelle

Les relais handicap, le service|

handicap (SAEPH)

Satisfaction des services sollicités

2015-16

2016-17

2017-18
2018-19 '
2021-22
2022-23
2023-24

2015-16

2016-17

2017-18
2018-19 |
2021-22
2022-23

2023-24

/4
57% 43%
60% 40%
100%
100%
33% 67%
100%
100%
50% 50%
67% 33%
50% 50%
100%
100%
100%

Satisfaisant = Insatisfaisant
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4. La vie universitaire uvsQ e

[ ]
universite paris-sacLAY

>> Globalement, les étudiants ont principalement sollicité trois services / structures de
la vie universitaire (usage en baisse depuis la crise sanitaire) :

2

4.1. Les services de la vie universitaire (5/5)

- une BU pour plus de 8 sur 10,

- les services administratifs de scolarité pour prés de 6 sur 10 (en baisse : prés de 5 sur
10 en 2023-24, contre plus de 8 sur 10 en 2015-16),

- la restauration pour prés de 3 a plus de 3 sur 10 (la restauration du CROUS depuis
2021-22, la restauration en général de 2015-16 a 2018-19).

>> En moyenne, prés de 3 a 6 sur 10 méconnaissent les autre services de la vie
universitaire.

>> Les répondants sont satisfaits des services de la vie universitaire :

- Plus de 8 a prés de 9 sur 10 d’'une BU, du CEREL, du suivi de I'Assistant social du
CROUS, des relais handicap / du SAEPH,

- Plus de 5 a plus de 7 sur 10 des autres services.

>> Parmi les principales propositions d’amélioration sur les services de la vie universitaire
exprimeées par les étudiants, notons (pour les promotions respectives 2015-16, 2016-17, 2017-18,
2018-19, 2021-22, 2022-23 et 2023-24) : Créer un RU (ou un 2éme RU) ou une cafétéria sur le

site d'études : 4, 15, 20, 11, 6, 10, 13.
12



4. La vie universitaire

4.1. Les activités de la vie étudiante / de campus (1/2)

2015-16

Les activités des associations
gtudiantes

2015-186

Les activités sportives (hors UE)

2015-16

2017-18

Les activités culturelles (hors UE)

2023-24

2016-17
2017-18
201819
2021-22
2022-23

2023-24

2016-17
2017-18
2018-18
2021-22
2022-23

2023-24
2018-17
2018-12

2021-22

2022-23

Participationaux activités de la vie étudiante

21%
225%
15%
23%
39%
45%
54,5%
27,5%
20,5%
21%
33.5%
42%
50,5%
455%

29%

20%
30.5%
37%
49%

53.5%

51%
46%
52%
54,5%
49%
47%
38%
61,5%
415%
42%

49,5%

48%
47%
42,5%
63%
45 5%
46,5%

56,5%

56%
47%
36%

Inconnu mNon = Qui

7.5%
1%
38%

37%

17%

10%

25% |

12%

Les activités des associations

etucliantes

Les activités sportives (hors UE)

Les activités culturelles (hors UE)

2015-16

2016-17

2017-18

2018-12

2021-22

2022-23

2023-24

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23

2023-24

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23

2023-24

UVS

Satisfaction des activités

77%

79%

76%

67%

83%

100%

25% 75%

100%
87.5%
85%
76,5%
100%
100%
67%
89%
79%
85%
75%
75%
67%

57%

Satisfaisant

23%

21%

24%
33%

17%

12,5%
15%

23,5%

33%
1%
21%
15%
25%
25%
33%

43%

Insatisfaisant
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4. La vie universitaire UVS -

2
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4.1. Les activités de la vie étudiante / de campus (2/2)
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>> Globalement, les étudiants participent peu aux activités de la vie étudiante / de
campus entre 2015-16 et 2023-24 : 2 sur 10 aux activités des associations étudiantes,
moins de 2 sur 10 aux activités sportives (hors UE) et moins de 2 sur 10 aux
activités culturelles (hors UE).

>> Plus de 3 sur 10 ignorent I'existence de des activités.

>> Plus de 7 a pres de 9 sur 10 sont satisfaits des différentes activités pratiquées.

14
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5. Le bilan des étudiants UVS

5.1. L’appréciation de I’'année universitaire
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Appréciation de I'année universitaire

2015-16 70% 30%

2016-17 55% 45% >> Globalement, plus de 6
répondants sur 10 sont satisfaits de

2017-18 70% 30% leur année universitaire.

2018-19 67% 33% . . . .
>> Cette satisfaction varie de pres de
5 a 8 sur 10.

2021-22 80% 20%

2022-23 49% 51%

2023-24 57% 43%

Satisfait = Insatisfait
15
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5. Le bilan des étudiants UVS

5.2. La recommandation de l'université
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Recommandationde 'UVSQ

2015-16 66% 34%

2016-17 50% 50% P
>>  Globalement, prés de 6
répondants sur 10 recommandent

2017-18 60% 40% FUVSAQ.
>> i

— . P Cette recommandation est
fortement basse en 2022-23 et
2023-24 avec moins d’1 sur 2.

2021-22 75% 25%

2022-23 46% 54%

2023-24 48% 52%

Oui Non

>> Des résultats complets, par promotion depuis 2015-16, pour I'ensemble des
répondants et par site d’études, sur le site du Service des Enquétes et Analyses

(SEA) : www.uvsq.fr/sea 16




