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1. Les promotions enquétées

>> Depuis 2015-16, chaque promotion d’inscrits* est interrogée afin de connaitre :
- la perception des étudiants sur la qualité de leurs conditions d’études,
- leur utilisation des différents services et leurs propositions d’amélioration.

* Hors cumulatifs CPGE, HDR - les Doctorats sont exclus depuis 2021-22,
Certains étudiants suivent plusieurs formations en parallele. Les résultats préesentes
concernent les inscriptions.

>> En moyenne, plus de 2 inscrits sur 10 ont répondu a cette enquéte en ligne au
second semestre (16% a 25%).
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2. Les outils numeériqgues

Satisfaction des outils relatifsa Satisfaction des outils relatifs a
I'environnement numerique de travail I'environnement numeérique de travail >> G|Oba|ement, les
a/2) 2/2) , Y
n 2015-16 91% 9% 201516 * _ , répondants sont treés
23 06T | v 152 oo e tisfaits d outils
82 —ors 94% 6% Z 20167 S e% =atlisia s ,
3¢ 201319 93% 7% > " 2017-18 83% 7% NUMEriques proposes
7Y —— o . . .
§¢ 202122 85% 15% * 20l S 0% (Prés de 8 a pres de
o @ 2022-23 90% 10% T
5 = — — $ 202122 74% 6% 9 sur 10), et ce de
, 200576" 89% 1% o 2022-23 73% o7 Maniere relativement
Q201617 - 88% 12% e HER e Stable entre 2015-16
> 201718 87% 13% FR——— et 2023-24.
2 2018-19 90% 10% 5 ,
R —— = - - * pas de donnees
o 202122 86.5% 13.5% c 201617
g 2022-23 81% 19% @ 9017-18
o 202223 | 84% 16%
— o s % [ oew]  omss oms o On observe une
g 201518 86% 14% 5 ——— ‘ ' hausse de la
S " 2016-17 T 2021-22 68% 32% . .
g 2ol — - f —— satisfaction des
2 201718 ‘ 3 2022-23 72% 28% :
= 2018-19° " pas de données E ———— promotions
T — - - 2 :
£ _2021-22 84% 16% o GPesst i 2% répondantes a
& 20223 | 2015-16 81% 9% . S
o o e e g —— I'égard de loutil de
: 2016-17 83% 17% - .
£
— 20B%” 28 oo — 200 visioconférence
0)8 2016-17 * * pas de données %% m - Zoom (p|us de 9 sur
S SoroaT I 18- 78% 22
SEE §8 10 en 2023-24, contre
= -19 ¢ 2021-22 * * pas ; .
28 == v FREEE REES prés de 8 sur 10 en
o8 202122 | e 4% ~ & 202223 60% 40%
2 202223 88% 12% g il moyenne de 2021-22).
2023-24 049% 6% 2023-24 84% 16%
Satisfaisant © Insatisfaisant Satisfaisant © Insatisfaisant 4



3. L’environnement de travail sur le site

d’études (1/3)

La propreté,

L'accueil dans les

Le mobilier (nombre

La signalétique
(salles, services)

Qualiteé de I'environnement de travail

I'entretien

batiments

tables, chaises)

2015-16

2016-17
2017-18

2018-19

2021-22
2022-23
2023-24

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

2015-16

201e-17
2017-18
2018-12
2021-22
2022-23
2023-24
2015-16

2016-17

2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

W/3)
63%
94%
94%
94%
95%
89%
89%
77%
91%
82%
85%
85%
89%
92%
86%
85%
80%
88%
86%
86%
85%
72%
84%
83%
88%
84.,5%
87%
89,5%
Satisfait

37%
6%
6%
6%
5%
1%
1%
23%
9%
18%
15%
15%
1%
8%
14%
15%
20%
12%
14%
14%
15%
28%
16%
17%
12%
15,5%
13%
10,5%
Insatisfait

Qualiteé de I'environnement de travail

Les salles (nombre,

accessibilité )

2015-16

2016-17

2017-18
2018-19
2021-22

2022-23

2023-24

Les salles informatiques
(accés, matériel, logiciel)

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19
2021-22 .
2022-23
2023-24

Le fonctionnement du

matériel informatique

(vidéo, micro ..)

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

2/3)

87% 13%
82% 18%
76% 24%
84% 16%
72% 28%
76% 24%
75% 25%
61% 39%
71% 29%
76% 24%
81% 19%
73% 27%
78% 22%
77% 23%
59% 41%
83% 17%
63% 37%
82% 18%
74% 26%
78% 22%
75% 25%
Satisfait  © Insatisfait
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Qualité de I'environnement de travail

L'acces au wifi

2015-16

2016-17

2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
20232-24

Le parking (accés, nombre

de places)

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19
2021-22 "
2022-23
2023-24

Le chauffage des locaux

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

3/3)
51%
74%
70%
73%
54%
58%
59%
46%
56%
63%
67%

49%
26%
30%
27%
46%
42%
41%
54%
44%
37%
33%

' pas de données

34%
29%

34%
39%
37%

45%
62%
61%

60%
Satisfait

66%
71%
66%
61%
63%
55%
38%
39%
40%

Insatisfait
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3. L’environnement de travail sur le site UVS

d’études (2/3)
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>> Globalement, les répondants sont satisfaits :

- pour pres de 8 a pres de 9 sur 10 de la propreté, de I'accueil dans les batiments, du
mobilier, de la signalétique et des salles de cours,

- pour plus de 6 a plus de 7 sur 10 des salles informatiques, du fonctionnement du
matériel informatique et de 'accées au wifi.

>> |Is sont insatisfaits pour plus de 5 sur 10 du parking et du chauffage.

>> On observe une baisse de la satisfaction des promotions répondantes a I’égard du
parking (pres de 3 sur 10 en 2023-24, contre pres de 5 sur 10 en 2015-16).

>> A l'inverse, on observe une hausse de la satisfaction des promotions répondantes a
I’égard du chauffage (6 sur 10 en 2023-24, contre plus de 3 sur 10 en 2015-16).
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3. L’environnement de travail sur le site UVS

d’études (3/3)

Parmi les principales propositions d’amélioration sur I’environnement de travail exprimées par
les étudiants, notons (pour les promotions respectives 2015-16, 2016-17, 2017-18, 2018-19, 2021-
22,2022-23 et 2023-24) :

>> Améliorer et pouvoir régler le chauffage, couper la climatisation dans les amphis et les
salles : 57, 39, 55, 33, 33, 28, 21 (en baisse)

>> Améliorer et pouvoir régler le chauffage, couper la climatisation dans les BU : 13, 36, 40,
35, 6, 20,9

>> Créer un parking pour les étudiants, augmenter les capacités du parking existant : 20, 20,
16, 7,1, 40, 72 (en hausse)

>> Améliorer la qualité et généraliser le réseau wifi a tous les batiments et aux BU : 34, 9, 13,
1, 23, 39, 23

>> Créer des salles de travail et/ou d'examen (de groupe ou individuelles), les rendre accessible
:18, 7,10, 4,16, 9, 8
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4. La vie universitaire

4.1. Les services de la vie universitaire (1/6)

Une Bibliothéque
Universitaire (BU)

Les services administratifs

La Maison de I'Etudiant

Usage des services de la vie universitaire (/4

La restauration ce scolarité

(MDE)

201617 |
2017-18
201819

202122
2022-23

2016-17
2017-18 6,5%21,5%
2018-12 6

2022-23
2023-24

2016-17 5
2017-18 6%

202122 |

2022-23 *

2023-24*
2015-16 *

2017-13

" 2018419 |
2021-22
2022-23
2023-24

2015-16

2023-24
2015-16

2021-22

2015-16

2018-19

2016-17

10%
4% 20,5%

4% 24,5%

22%

19,5%
1%

5% 17%

22%
25%
22%
7%

5%

20%
28,5%
30,5%

42%

42%

Inconnu

5% 33,5%

36%
495%
52%

5% 57.5%

46%

* pas de données
345%
32,5%
5.5% 14,5%

43,5%
43%
46%

' pas de données

29,5%
30,5%
26,5%
36%
32%
33%

Non

Qui

57%

45%

42% |
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Une Bibliotheque
Universitaire (BU)

Les services administratifs

La Maison de I'Etudiant

La restauration de scolarité

(MDE)
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Satisfaction des services sollicités

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22*
2022-23

2023-24
2015-16

2016-17
2017-18

2018-19

2021-22
2022-23
2023-24

2015-186

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22*
202223 |
2023-24*

2015-16 *

201617 * |
2017-18 *
201819 " |
2021-22*
2022-23*
2023-24 *

94% 6%
91% 9%
82% 18%
94% 6%
* pas de données
93% 7%
96% 4%
63% 37%
71% 29%
50% 50%
62% 38%
49% 51%

63% 37%
65% 35%
67% 33%

78% 22%
78% 22%
86% 14%
* pas de donnees
Satisfaisant © Insatisfaisant 8



g
'x\\\%

4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (2/6)
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2 : ; 5 Satisfaction des services sollicités
Usage des services de la vie universitaire 2/4

5% 201516 9o 201516
Ot gmrr | 0 ———
€5 200617 " &g 2006-17°
O Q EEE— S S ORI g . — * pas de données
g E 2017‘18 * pas de donnees _5, E 2017‘18 ;
S8 201819* " 53 201819
e % 202102 |1A% 54% :fzei So 202122 88% 12%
T 0 — \ s _—
gL 202223 | 57% f19%: 22 202223 87.5%  125%
& " 2023-24 | 57% 26% | g & 202324 85% 15%
! 1
BT 2015-16 |1235% 63.5% 113% ! w i@ 2015-16 83% 7%
208 ——— m— 208 ——
OS5 T 2067 (NG 60% ba% | g= 7 200617 89% 1
o g s — ] =g sy —
Foo 201713 [120% 60% 20% | So o 200718 81% 19%
L — ] = —
$25 201819 oo $2% 201819
o~ g — * pas de données i i s e - | " pas de données
LaE OHD* i gog 202122
985 202223 |NEEE 53% ! 13% w 585 202223 935%  65%
@ S5 ——— ® 30 -—
- 2022-24 |128% 60% 2% ! - 2023-24 95% 5%
]
201516 | 285% 65,5% 6% E 9 2015-16 60% 40%
w206 | o 2vile |
?gg 2016-17 |JI25% 67% 7% | b 2016-17 84% 16%
] —_— H c R —
g g  2017-18 |J26E% 69% 4,5%! g2 2017418 67% 33%
B O —— H ) 1
25 201319 |195% 76,5% 4% | 2 € 201819 92% 8%
oS ——— ! 20 —
5% 202122 [I50% 77% 3% g3 20212 87% 13%
5 S— 1 g
25 202223 |25 74.5% 25% = 2022-23 70% 30%
g —_— 1 @ —
2023-24 |124% 74% 2% § 2023-24 79% 21%
2015-16 | 27.5% 68% i 45% 2015-16 89% 1%
+ — E 1 1 +— —_—
é 2016-17 [20/5% 76% | 35% é 2016-17 78% 22%
— 1\ ] —
o 201713 |N2A% 73% 3% g 2017-18 70% 30%
el o5 —
y 201819 37% 59,5% '-,‘3-,?'% o _ 201819 94% 6%
GE) 2021-22 * G 'z 2021-22*
_ [ S )
él 2022-23 " " pas de données g) 2022-23* “pasdedennses
2023-24 * 2023-24 *
Inconnu mNon = Qui Satisfaisant = Insatisfaisant 9
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (3/6)
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: ’ ) L Satisfaction des services sollicités
Usage des services de la vie universitaire (3/4)

5 201516 * 5 2015-16 * )
= — ] * pas de données = _— * pas de données
g 2016-17 * A g 2016-17 *
% e 2017-18 38% 58,5% 1{5‘?6 ‘8 e 2017-18 75% 25%
® £ 201810 |N2EE% 66% 5,,59f, P £ 201819 81% 19%
88 202122 43% 535%  5.5% 83 202122 56% 44%
§ 2022-23 46,5% 495% §4%§ § 2022-23 78% 22%
@ 2023-24 43% 52% 55%% @ 2023-24 85% 15%
L2 20156 2T 63% 10% | -2 2056 61% 39%
% CE) 2016-17 30% 67% 4% % % 2016-17 875% 12.5%
‘gé g 2017-18 32% 65% 3%% ‘?ij g 2017-18 63% 38%
§ S 201810 | 74% :IS%E 5o 201819 67% 33%
$5 202122 |NEO% 58% 2%5 g 5§ 202122 81% 19%
% ‘§ 12022-23 | 45% 54% 1%b % § 2022-23 67% 33%
- £ 2023-24 41% 58% 1% - £ 202324 80% 20%
2 2015-16 |[131% 60% 9% % P 2015-16 85% 15%
% o 201617 39,5% 58% iz,s% ,% p 200617 50% 50%
2% 201718 39.5% 59%  115% g T 2017-18 67% 33%
$2 010 |NEER 70% 2% $2 201810 89% 1%
f‘é’g 202122 46% 53% i 19% 85 202122 80% 20%
3= 1202223 | 52% 47% i 1% 2= “niye.z 78% 22%
3 202324 |EEER 535% | 1% 3 02324 | 80%  20%
.Y 201506 ° i L& 201516
ST ol | b 3= ol ,
i ?, S B wm— * pas de données v b c . — * pas de données
52 £ 2017-18 L § g £y 2017-18"
3 ég;g—) 2018-19 * P 5 “gg’;g 2018-19 *
$8pe 20222 |NETSE 50,5% ':29? @ é }j%} 2021-22 80% 20%
g g 12022-23 | 49% 49% ".‘295 g § 2022-23 73% 27%
5 202324 46% 515%  3,5% °2  2023-24 63% 37%
¥
Inconnu mNon = Oui 10
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4. La vie universitaire

4.1. Les services de la vie universitaire (4/6)

Usage des services de la vie universitaire (4/4)

2015-16 * * pas de données
g 2016-17  |SER 59%
@ ~  2017-18 |NSE% 59%
%% 201810 [12616% 69,5%
£ 202122 [ENAEH 54,5%
g 2022-23 50% 49%
2023-24 | 47% 515%
£ 2015-16 | 28% 69,5%
é% 201617 \ 29% 69%
£ 201718 | 285% 69%
ég 2018-19 ]—21,5‘% 77%
é,_%_ 2021-22 (NSEH 62.5%
ég 2022-23 ] 42% 56%
m 39,5% 58,5%

Inconnu ®Non mOui
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Le service de langues

Les relais handicap, le service

(CEREL)

handicap (SAEPH)

Satisfaction des services sollicités

2015-16

2016-17
2017-18
2018-12
2021-22
72022-23

2023-24

2015-16

2016-17

2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

/9
75% 25%
75% 25%
43% 57%
89% 1%
100%
89% 1%
90% 10%
100%
83% 17%
63% 38%
86% 14%
73% 27%
69% 31%
87% 13%

Satisfaisant = Insatisfaisant
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4. La vie universitaire UVSQE

>> Globalement, les étudiants ont principalement sollicité quatre services / structures
de la vie universitaire (usage en baisse depuis la crise sanitaire) :

4.1. Les services de la vie universitaire (5/6)

- une BU pour prées de 7 sur 10 (prés de 6 sur 10 en 2023-24, contre prés de 9 sur 10 en
2015-16),

- les services administratifs de scolarité pour plus de 5 sur 10 (plus de 3 sur 10 en 2023-
24, contre pres de 8 sur 10 en 2015-16),

- la restauration pour plus de 4 sur 10 (la restauration du CROUS depuis 2021-22, la
restauration en général de 2015-16 a 2018-19),

- la MDE pour plus de 3 sur 10 (plus de 2 sur 10 en 2023-24, contre plus de 4 sur 10 en
2016-17).

>> En moyenne, plus de 2 a plus de 4 sur 10 méconnaissent les autre services de la vie
universitaire.

>> Les répondants sont satisfaits des services de la vie universitaire :

- Plus de 6 a plus de 7 sur 10 des services administratifs de scolarité, de la formation
continue, orientation et insertion professionnelle, accompagnement des étudiants.

- Prés de 8 a plus de 9 sur 10 des autres services.
12



4. La vie universitaire UVSQE

Parmi les principales propositions d’amélioration sur les services de la vie universitaire exprimées par les
étudiants, notons (pour les promotions respectives 2015-16, 2016-17, 2017-18, 2018-19, 2021-22, 2022-23 et
2023-24) :

4.1. Les services de la vie universitaire (6/6)

=> Les services administratifs de scolarité :

>> Améliorer I'écoute, 'amabilité, 'empathie et la rapidité de réponse du personnel de scolarité, étre
joignable, mettre en place une meilleure organisation et communication administrative : 40, 19, 37,
20, 36, 33,12

>> Fiabiliser et mieux gérer les emplois du temps, mettre en ligne plus rapidement les informations,
prévenir plus en amont les absences et les changements de salles : 13, 3, 17, 4, 14, 12, 16

=> La restauration :
>> Créer un RU (ou un 2éme RU) ou une cafétéria sur le site d'études : 11, 6, 5, 5, 11, 22, 23

13
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4. La vie universitaire uvsSQ ™
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4.2. Les activités de la vie étudiante / de campus

Participation aux activités de la vie étudiante & T pmme— > > G | O ba |em e nt, |eS
o 20T S 4% 24 . 20058 79% aw  etudiants participent
g 20V I o i 5 20 o8% 2% peu aux activités de la
o : | 2 . , .
dg 7T IS i ..?49‘ g fy 2078 94% & vie étudiante / de
o5 20T NS Bk W §2 20w 100% campus entre 2015-16 et
57 2022 S0 el T A o =  2023-24 : plus de 2 sur
| = 37.5% Lo - Y wms Soh % 10 aux activités des
2023-24 28% 51% 21% - 2023-24 94% 6% assoc i at i ons
g o 27% 61% 2% | g 2015 81% 19% étudiantes, moins d’1
2 20 (INEE% 75% 1% : e ot " sur 10 aux activités
o 2017 : g 2017-18 .
[ 2017-18 27.5% 64% 8.5% [> 8 91% 9% sportives (hors UE) et
o 201819 g 2018-19 100% : ’
g — 2 2 4 moins d’1 sur 10 aux
8 202122 $ 3 2021-22 92% 8% T
E — o - 5 — .. activités culturelles
O 2022-23 37% 59% 4% o 2
Z . . hors UE).
3 202324 32% 60% 8% ! 3 2023-24 Sl e ( )
G 201516 28% 61% 1% ; L::: 201518 — e >> Prés de 3 sur 10
§ e | 7o% LR el #* ™ jgnorent l'existence de
g ows % Ea ok 28 i o des activités.
2 201819 26,5% 71% l". 2.594 E e 90% 1o
g 20212 30.5% 57% T g S = % >>Pres de 9 aplus de 9
'% 2022-23 45% 53% ".. 29'4i E S o 5 sur 10 sont satisfaits
L 5% 60.5% sk 3 o so% ™ des différentes activités
LW Satisfaisant = Insatisfaisant . ,
Inconnu mNon mQui ¥ prathuees
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5. Le bilan des étudiants UVS

5.1. L’appréciation de I’'année universitaire
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Appreéeciation de l'année universitaire

2015-16 71% 29%
2016-17 89% 1% >> Globalement, plus de 8
répondants sur 10 sont satisfaits de
2017-18 86% 14% leur année universitaire.
201012 ek L >> Cette satisfaction varie de plus de
7 sur 10 en 2015-16 a pres de 8 sur 10
2021-22 72.5% 27.5% en 2023-24.
2022-23 78% 22%
2023-24 89% 1%
Satisfait = Insatisfait
15
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5. Le bilan des étudiants UVS

5.2. La recommandation de l'université
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Recommandationde I'UVS5Q

2015-16 65% 35%

2016-17 87% 13% >> Globalement, 8 répondants sur
10 recommandent 'UVSQ.

2017-18 87% 13% .
>> Cette recommandation est en
hausse (pres de 9 sur 10 en 2023-

Rl kS s 24, contre plus de 6 sur 10 en 2015-
16).

2021-22 74% 26%

2022-23 78% 22%

2023-24 88% 12%

Qui Non

>> Des résultats complets, par promotion depuis 2015-16, pour I'ensemble des
répondants et par site d’études, sur le site du Service des Enquétes et Analyses
(SEA) : www.uvsq.fr/sea 16




