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Les conditions d'études des inscrits a ’'UVSQ :
Comparaison des promotions 2015-16 a 2023-24*

UFR DES SCIENCES SOCIALES

* hors crises sanitaires en 2019-20 et en 2020-21
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de travail a 'UVSQ en 2023-24

1. Les promotions enquétées
2. Les outils numériques
3. L’environnement de travail sur le site d’études

4. La vie universitaire

l. Les services de la vie universitaire

Il.  Les activités relatives a la vie étudiante / de campus
5. Le bilan des étudiants

l. L’appréciation de I'année universitaire

[l. La recommandation de l'université
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1. Les promotions enquétées

2015-16 1928
*11% 208
2016-17 1999
*15% 295
2017-18 1735
*19% 333
2018-19 1605
*19% 308
2021-22 1848 * Hors cumulatifts CPGE,
*17% | 214 HDR - les Doctorats
sont exclus  depuis
2022-23 1566 2021-22.
*15% 232 Certains étudiants
suivent plusieurs
2023-24 1537 formations en paralléle.
“14% 218

Les résultats présentés
o concernent les
Certains suivent . .
plusieurs formations INscriptions.

* taux net

de réponse Enquétés (inscriptions) Répondants (inscriptions)

>> Depuis 2015-16, chague promotion d’inscrits* est interrogée afin de connaitre :
- la perception des étudiants sur la qualité de leurs conditions d’études,
- leur utilisation des différents services et leurs propositions d’amélioration.

>> En moyenne, pres de 2 inscrits sur 10 ont répondu a cette enquéte en ligne au

second semestre (11% a 19%).
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outils numériques (1/2)

Satisfaction des outils relatifs a Satisfaction des outils relatifs a
I'environnement numérique de travail I'environnement numérique de travail
a/2) (2/2)
N 2015-16 * . 2015-16 84% 16%
) 2016-17 * I ——
v 5 T AE | * pas de données g 2016-17 93% 7%
T 5 ¢ 2017-18 g c
g “g g 2018-19* - A 2017-18 89% 1%
S oN 202122 93% 7% 2% 201819 86% 14%
2 202223 93% 7% =2 e ,
20 23_24 92% 8% ._|“_J % pas de données
= 2015-16 949 6% }lj:’ 2022-23 74% 26%
4] T — B
03 201617 94% 6% @ 202324 66% 34%
O © 2017-18 90% 10% @ p
== c  2015-16 "
g < 2018-19 89% 1% e P * pas de données
2 2021-22 78% 22% < 2016-17
02 2022-23 95% 5% 2 2017-18 87% 13%
- 2023-24 96% 4% E —/—
@ 2018-19
5 2015-16 * 88% 12% Ny — Sk L
g) 2016-17 * 91% Q9% fg 2021-22 75% 25%
2 2017-18 88% 12% “cg 2022-23 79% 21%
<, 2018-19 93% 7%
v L 2023-24
2 2021-22 88% 12% = 7% 21%
3 2022-23 91% 99, 2015-16 * * pas de données
— 2023-24 93% 7% g 2016-17 80% 20%
o 2015-16 89% 1% P T—
c = 2017-18
2 201617 95% 5% 5 — St —
5 RI-E S 2018-19 80% 20%
= 2017-18 I 2
. 7‘ ';Dc?S e gonnees e e
= 201819 8 2021-22 65% 35%
Y 2021-22 90% 10% S mom e |
o —== =< | ¢ 2022-23 74.5% 25,5%
& 2022-23 84,5% 15,5% - T
— 2023-24 86% 14% 2023-24 84% 16%
Satisfaisant = Insatisfaisant Satisfaisant = Insatisfaisant 4
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2. Les outils numériques (2/2)

I (

>> Globalement, les répondants sont trés satisfaits des outils numeériques proposés
(prés de 8 a plus de 9 sur 10).

>> On observe une baisse de la satisfaction des promotions répondantes a I’égard de :

- la plateforme pédagogique Ecampus (prés de 7 sur 10 en 2023-24, contre plus de 8
sur 10 en moyenne en 2015-16),

- I'emploi du temps en ligne (pres de 8 sur 10 en 2022-23 et 2023-24, contre prés de 9
sur 10 en 2017-18 et 2018-19).



3. L’environnement de travail sur le site

d’études (1/3)

La signaléticue Les salles (nombre, | L'accueil dans les

(salles, services)

Le mobilier (nombre

Qualité de I'environnement de travail

batiments

accessibilité )

tables, chaises)

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-0%
2023-24
2015-16

2016-17

2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24 |
2015-16

2016-17

2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

2015-186

2016-17
2017-18
2018-12
2021-22
2022-23
2023-24

a/3)
73%
87%
80%
86%
88%
92%
92%
79%
86%
84%
86%
74%
88%
84%
70%
80%
77%
76%
85%
86%
87%
63,5%
72%
80%
83%
78%
84%
80%
Satisfait

27%
13%
20%
14%
12%
8%
8%
21%
14%
16%
14%
26%
12%
16%
30%
20%
23%
24%
15%
14%
13%
36.5%
28%
20%
17%
22%
16%
20%
Insatisfait

Qualité de I'environnement de travail

La proprete, I'entretien

2015-16

2016-17
2017-18
2018-12
2021-22
2022-23

2023-24

Le parking (acces, nombre

cde places)

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19
2021-22 *

2022-23

2023-24

Les salles informatiques
(acces, matériel, logiciel)

2015-1e

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

2/3)
59% 41%
58% 42%
65% 35%
76% 24%
83% 17%
82% 18%
80% 20%
49% 51%
83% 17%
75% 25%
72% 28%
* pas de données
79% 21%
75% 25%
59% 41%
67% 33%
70% 30%
71.5% 28,5%
64% 36%
68% 32%
69% 31%
Satisfait Insatisfait

UVS
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Qualité de I'environnement de travail

Le foncticnnement du

materiel informatique

(vidéo, micro ...)

2015-16

2016-17

2017-18
2018-12
2021-22
2022-23
2023-24

L'acces au wifi

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19
2021-22
2022-23 |
2023-24

Le chauffage des locaux

2015-16

2016-17
2017-18
2018-12 .
2021-22
2022-23
2023-24

(3/3)
60%
56%
62%
60%
63%
63%
64%
42%
45%
42%
40%
39%
43.5%
64%
31%
37%
30%
45%
58%
51%

55,5%
Satisfait

40%
44%
38%
40%
37%
37%
36%
58%
55%
58%
60%
61%
56,5%
36%
69%
63%
70%
55%
42%
49%
44.5%

Insatisfait



"

2
N

3. L’environnement de travail sur le site UVS

d’études (2/3)
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>> Globalement, les répondants sont satisfaits :

- pour prés de 8 a plus de 8 sur 10 de I'accueil dans les batiments, des salles de cours,
de la signalétique et du mobilier.

- pour plus de 6 a plus de 7 sur 10 de la propreté, du parking, des salles
informatiques et du fonctionnement du matériel informatique.

>> ||s sont insatisfaits pour plus de 4 sur 10 de I'accés au wifi et du chauffage.

>> On observe une hausse de la satisfaction des promotions répondantes a I’égard de :

- l'accueil dans les batiments (plus de 9 sur 10 en 2022-23 et en 2023-24, contre plus
de 7 sur 10 en 2015-16),

- la propreté (8 sur 10 en 2023-24, contre pres de 6 sur 10 en 2015-16 et en 2016-17),
- lacces au wifi (plus 6 sur 10 en 2023-24, contre plus de 4 sur 10 en 2015-16).



3. L’environnement de travail sur le site UVS o
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Parmi les principales propositions d’amélioration sur I’environnement de travail exprimées par
les étudiants, notons (pour les promotions respectives 2015-16, 2016-17, 2017-18, 2018-19, 2021-
22,2022-23 et 2023-24) :

d’études (3/3)

>> Améliorer et pouvoir régler le chauffage, couper la climatisation dans les amphis et les
salles : 26, 35, 28, 15, 10, 6, 5 (en baisse)

>> Améliorer la qualité et généraliser le réseau wifi a tous les batiments et aux BU : 17, 12, 25,
17,19, 16, 8

>> Réparer les dégradations de mobilier (tables, chaises, stores, rideaux), réaliser des travaux
contre la vétusté des batiments (murs, plafonds, fenétres, fuites) : 15, 16, 18, 18, 10, 3, 7
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (1/5)
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Usage des services de la vie universitaire Satisfaction des services sollicités

) "‘\ /9
2015-164/5% 8% 5'37,§% 2015-16 96% 4%

ag: 5 201617 |65% ?2-4‘ % 5 27 97% 3%
gy 2078 6% qul 25 _ 20178 97% 3%
S5 2010 s|§4,5dls 23 2019 99% 1%
E § 2021-22* * pas de données |: ‘l| % § 2021-22 * * pas de données
55 2022-23 [oE% 86.5% 55 202223 98% 2%

2023-24 8% 91%% 2023-24 98% 2%
o 2015-6° “ pas de donées i i 2015-16 *
g 201617 $917% 78% | £ 0l
§ 20118 SE%19% 75.5% & _ 2o
B é  2018-19 5%15% 80% | %é 201819 | " RESERERE
5% 202122 ERINEIS% los® 5 202122
= 2022-23 415%133% 62.5%! $  2022-23°
S 202324 GHNDE% 69% D 3 o254
L 2015-16 4%13% 83% | 2 2015-16 61% 39%
2 2016-17 6% 18% 76% ! £ 2016-17 66% 34%
é L%” 2017-18 4%18% 78% _‘% % 2017-18 66% 34%
g 201819 56%205% 74% °g _ 20119 81% 19%
§ 202122 B% | 39% 53% ﬂ_j o 202122 785% 215%
¢ 202223 B%  34.5% 57,5% g 2022-23 80% 20%
@ 2023-24 [TiGCHINES% 60% g 2023-24 75.5% 24.,5%
L% 2015-16 E ! L5 2015-16
£ % 20617 | b £5 20l617°
e — * pas de données ] ! oa * pas de données
3y 2017-18° - 23 20m-8°
é 3 2018-19* ": :" é g 201819 *
% § 2021-22 [F%136% ‘bni %% 2021-22 84% 16%
g 2 2022-23 35% 34% d|2~5?5 E% 2022-23 76% 24%
52 2023-24 SHINEE% 62% cf 202324 86% 14%
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Inconnu ®mNon = Qui Satisfaisant = Insatisfaisant
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (2/5)
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: ) ) L Satisfaction des services sollicités
Usage des services de la vie universitaire

/9

."‘\
2015-16 8% 36% 6% 2015-16 69% 31%
_ =P8 | i _ 2O |
- 201617 6% 43% 151% . 201617 70% 30%
o —— ] 5 ——
= 201718 §5%475% 44% T 2017-18 76% 24%
= 1 = ——]
3 2018-192.5% 1 37% 50.5% 3 201819 86% 14%
$ 202122 P ¢ 202122
3 2-23 P 3 02023 | « pas de donné
2022-23 * pas de données : } - pas de connees
2023-24 * - 2023-24 *
1
wi 2015-16 |N22% 66% 129 | P 2015-16 96% 4%
il — P 88—
S5% 20617 | 70% 9% | k2 A7 4% <k
25 ———— 2os
g o 2017-18 |[126% 67% 7% i oo 201718 81% 19%
w .= 1 [} w =
Lug 201819 i $ug 201819 )
g 2 £ " pas de données i é L‘S’ £ W' " pas ae donnees
0 = = * L = -
Qo 202122 L
$2= 202023 | 73% 10% 'l.> g 5 g WRE 83% 17%
oS53 — E:
S 2023-24 |BOBKR 68,5% 11% | — i 2023-24 86% 14%
0 1
2015-16 * " pas de données | H " 2015-16 78% 22%
3 o
2 2016-17 |12315% 65% 5% 5 201617 | 73% 27%
&~ 201718 |JETE% 62,5% 10% | % i ) 84% 16%
(OB — | i o
o 201810 [ER 71% 1% | oe 201819 85% 15%
EE— Lo
£2 202122 |ETEH 63% | 55% B S 25k 78
[41] — | n
$ 2022-23 33.5% 62% 4'59£ @ 2022-23 87.5% 12,5%
— _— 1
2023-24 | 345% 58,5% 7% - 2023-24 | 85% 15%
= ©
z 2015-16 [1129% 63% 8% 9 20518 80% 20%
9} ] &
il 2016-17 [9215% 68,5% | o% = 2016-17 74% 26%
. —— - R T —
g9 2017-18 |24% 65% 1% z2 2178 66% 34%
%2 .
da 2010 [HE% 70% 12,5% g% 201819 82% 18%
— 1 1 ] = 1
o2 202122 |[iEH 79.5% L A5% g5 20222 80% 20%
5 202223 [iER 78% L oab w | BORHER | 5% <5k
o 202324 |6 79.5% 145% G 202324 62.5% 37.5%
LW
Ay
Inconnu mNon m Oui E Satisfaisant = Insatisfaisant 10
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (3/5)

[ ]
universite paris-sacLAY

. . . o Satisfaction des services sollicités
Usage des services de la vie universitaire

/%) A
1
2 2056 SR 59% iq% 2 201516 74% 26%
cg T ! g _ > ° |
% % 2016-17 | 23% 68% I99§ % £ 201617 61% 39%
T2 208 [N28% 625%  9.5% 58 2078 64% 36%
g - 1 . 1 T o= e e, §
6o 201810 B0 70% 0% 5o 201819 75% 25%
S 1L 1 |
S5 202122 [EOSH 66% 3.5% $c 202122 86% 14%
o . ! il = w—
5% 202223 |06 64% 0% 8% 202223 73% 27%
£ 202324 [IB2% 61% 7% -~ £ 202324 83% 17%
]
i 2015-16 |130% 62% 8% o 2015-16 75% 25%
g e | g 2
2, 20617 27% 65% 8% % w  2016-17 90%  10%
S — . 8o —
ST 2017-18 |EEEH 59,5% 7% % 2017-18 86% 14%
O T . b 1 W ————
S$% 201819 |215% 67.5% 11% | 4% 201819 92% 8%
Q C ————— 1 Q C e |
25 202122 |SER 64% 5% Qg 202122 69% 3%
g - — cg
&=  2022-23 32% 64% 494[> 9= 202223 86% 14%
a 1 w  T—
~ 2023-24 37% 555% 7.5% - 2023-24 77% 23%
]
2015-16 |28% 70% 29 2015-16 75% 25%
é 2016-17 [20/5% 72% 8% é 2016-17 75% 25%
g 2017-18 [195% 725% 8%! g 2017-18 59% 41%
0 — : O —————1
© 201810 |ES% 60% 1% W 201819 | 50% 50%
B B
£ 2021-22° 202122
bl ! e |
o 2022-23* P o 2022-23*
[ R ——— ol | _—
2023-24 * b 2023-24
* pas de donnees
SE 20156 “pas de dornées | L L 201506
[ R e 1 L= —
O 2016-17 * I o 2016-17 *
ec — | £ g cc,. —— 1
$EEL 201718° P gg g7 20718
2885 | bl 2283 om0
298y T - 7289
$8pg 202-22 |NNSA% 615%  4.5% $d2g 20222 | 50% 50%
& —_— | ) | o _—
02 2022-23 35% 59,5% ‘9.&?% g2 2022-23 70% 30%
(9] = _ Q 5 — e
©z 2023-24 [IIZ9% 59,5% 8,5% ©z 2023-24 79% 21%
\Y
Inconnu = Non = Oui Satisfaisant = Insatisfaisant T
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (4/5)
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Usage des serviceszgiz) la vie universitaire Satisfaction dei‘;grvices sollicités
é o 2071 |NNEER HE ’,';5“ g g 278 84% 16%
w % 201819 [|2EI5% 67.5% ."[6 ". ?e) g 2o1§-19 94% 6%
g 202122 |13 66% | 3% < © 202122 87.5% 12,5%
g 202223 |JEEER 62.5% f" 4%‘.: % 2022-23 87.5% 12.5%
4 2023-24 3% 6% 7% — 202324 92% 8%
2 20 a2 68% E ; % 2015-16
% % 2016-17 [1245% 73%.3% E _2594lt> % § 2016-17 67% 33%
SC Zor-s |NEER 68.5% i 3.5% g4 201718 70% 30%
£38 o110 |2AK 70% 6% f %E 2018-19 92% 8%
%ﬁ 20222 |9 72% '}1 4 '." g% 2021-22 80% 20%
8 $ 2022 |EER 73% | 4% S2 202223 83% 17%
9§ 202224 [P 65,5% '1;59'#'. ke 2023-24 | 85% 15%
Inconnu mNon = Qui “"" Satisfaisant = Insatisfaisant
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4. La vie universitaire UVSQE

>> Globalement, les étudiants ont principalement sollicité quatre services / structures
de la vie universitaire :

4.1. Les services de la vie universitaire (5/5)

une BU pour plus de 9 sur 10,

- la MDE pour plus de 7 sur 10 (prés de 7 sur 10 en 2023-24, contre prés de 8 sur 10 en
2016-17).

- les services administratifs de scolarité pour prés de 7 sur 10 (6 sur 10 en 2023-24,
contre plus de 8 sur 10 en 2015-16),

- la restauration pour plus de 5 a 6 sur 10 (la restauration du CROUS depuis 2021-22, la
restauration en général de 2015-16 a 2018-19),

>> En moyenne, plus de 2 a plus de 3 sur 10 méconnaissent les autre services de la vie
universitaire.

>> Les répondants sont satisfaits des services de la vie universitaire :

- 6 a plus de 7 sur 10 des services administratifs de scolarité, du suivi de I’Assistant
social du CROUS, du service orientation et insertion professionnelle, du service
accompagnement des étudiants (en hausse), et anciennement du service logement.

- Plus de 8 a prés de 10 sur 10 des autres services.

13
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4. La vie universitaire UVSQE

4.1. Les activités de la vie étudiante / de campus
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Participation aux activités de la vie étudiante Satisfaction des activités >>  Globalement, les
W 28% 52,5% 1,9'5‘-.:(. " 2015-16 85% %  etudiants Pa rtici pent
% 2016-17 17% 68% -’:‘59‘;’. % 2016-17 87% 3%  Peu aux activités de la
% " - e ;15'59;‘3 é g 20718 78% 2% Vvie étudiante / de
%% 201e-10 | 17% 66% §17% l'll §§ 2018-19 85% s% campus entre 2015-16
8% o0 BN = it EF oo - o et 2023-24 : plus d1
R — - ! o5% R omz o e Sur 10_ aux activités des
= 2023-24 21% 68% :E 1% !: . 2023-24 00% 1 a’sso_C|at|ons ,
g 2% 34% 53% {130 Ei 3 2015-16 92% 8% _Ie£Ud |ar;tuexs, plu;c(:i-\lliilénsr
£ 201617 19% 67% 4% | £ 2006-17 87% 13% .
g 201718 [IN205% 67% n2.5% E[> ;; 2017-18 95% 5% fTE)(;)I:]tSIViIS"I (23;5 1L(J)E)a S)E
g e [ e (=S | il — activités  culturelles
g 2021-22 | 15% 76% 9% i g 2021-22 96% 4% (hors UE).
8 202223 (AT 79% 4% | 8 2022-23 100%
8 00324 |JHAER 69% 5:16.5% ; 8 oz 96% a% >> Plus de 2 sur 10
G 201516 385% 50% I;11,5% § m 9% 9% ignorent '’existence de
g 2016-17 |INiG% 72% % 9% ; g 201617 84% 16% des activités.
; e “ - z - — " >> prés de 9 a plus de
5 ZET - - - S me se% “% 9 sur 10 sont satisfaits
g 2021-22 | 215% 76% ='. 25? g 2021-22 86% % des différentes
§ 202> 2% gk L g 202223 100% activités pratiquées.
S 2023-24 [NG% 73% "‘3%';' & e e
Inconnu = Non = Oui e T sEsfieimrbeimatisisent 14
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5. Le bilan des étudiants UVS

5.1. L’appréciation de I’'année universitaire
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Appréciation de I'année universitaire

2015-16 71% 29%
ST i - 5% >> Globalement, plus de 8
répondants sur 10 sont satisfaits de
S _— o~ leur année universitaire.
2018-19 88% 12% >> Cette satisfaction varie de plus de
7 sur 10 en 2015-16 a pres de 9 sur 10
2021-22 77% 23% en 2023-24.
2022-23 87% 13%
2023-24 87% 13%
Satisfait = Insatisfait
15
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5. Le bilan des étudiants UVS

5.2. La recommandation de l'université
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Recommandationde I'UVvsQ

2015-16 63% 37%

2016-17 79% 21% >>  Globalement, prés de 8
répondants sur 10 recommandent

2017-18 77% 23% r'UVSsQ.
>> Cette recommandation était

OIS Bk 165 moindre en 2015-16 (plus de 6 sur
10).

2021-22 77% 23%

2022-23 83% 17%

2023-24 81% 19%

Oui Non

>> Des résultats complets, par promotion depuis 2015-16, pour I'ensemble des
répondants et par site d’études, sur le site du Service des Enquétes et Analyses
(SEA) : www.uvsq.fr/sea 16




