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Conditions d’études et environnement UVS

de travail a 'UVSQ en 2023-24
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1. Les promotions enquétées

2015-16 Z 454
*16% 564
2016-17 3787
*19% | 7332
2017-18 3341
* 25% 842
2018-19 3 512
* 25% 866
2021-22 2 496 * Hors cumulatifs CPGE,
* 23% 792 HDR - Jes Doctorats
sont exclus  depuis
2022-23 3055 20271-22.
*18% 547 ) . )
Certains etudiants
2023-24 . suiven t. p/u5/egrs
*20,5% 529 formations en parallele.
Les résultats présentés
* taux net Sa Fina AR DA : o Certains suivent
Byl Enquétés (inscriptions) Répondants (inscriptions) o - C onc _e/’ Oenf les
nscriptions.

>> Depuis 2015-16, chague promotion d’inscrits* est interrogée afin de connaitre :
- la perception des étudiants sur la qualité de leurs conditions d’études,
- leur utilisation des différents services et leurs propositions d’amélioration.

>> En moyenne, plus de 2 inscrits sur 10 ont répondu a cette enquéte en ligne au

second semestre (16% a 25%).
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2. Les outils numériques (1/2)

Satisfaction des outils relatifs a Satisfaction des outils relatifs a
I'environnement numeérique de travail I'environnement numérique de travail
ar2) @/2)
% 2015-16 86% 14% " 2015-16 83% 17%
oy 2016-17 90% 10% 3 = manE a5 |
0 — 2016-17 7
8% 201718 89% 1% 9f 2% .
3L 201819 91% 9% s 201718 89% n%
$ e 2021-22 90% 10% % 201819 88% 12%
w2 2022-23 93% 7% 28—
1 m 939 7% ﬁ % 2021-22 ' pas de données
o 201516 83% 12% § 2022-23 68% 32%
© 2016-17* 89% 1% & 2023-24 75% 25%
=2 17-1
= 201 ]g 86% 14% ———
] 2018- 89% 1% Q —$' * pas de données
& 202122 90% 10% e el
§ 2022-23 90% 10% 2 2017-18 83% 17%
2023-24 92% 8% E —y
U -19
01516+ ; 2018 84% 16%
S 201617 T 2021-22 76% 24%
v S e * pas de donndes o —
T2 g 201718 5 2022-23 77% 23%
SEg 2B | 5 o724 | s0% 20%
S gN 2021-22 88% 12% =
% 200023 80% 1% 2015-16 * *pas de données
> PR _—
2023-24 90% 10% g 2016-17 82% 18%
J_F 2015-16 85% 15% |
C = 2017-18
% 201e-17 93% 7% ;(' EERE— 5% 25%
2 2017-18* > 2018-19 81% 19%
b — * pas de données I —
= 2018-19° 2 202122 71% 29%
ot 2021-22 88,5% 11,5% P —
Q — . § @ 22-23
3 2022-23 85% 15% — 20— a2 1%
4 2023-24 88% 12% 2023-24 71% 29%
Satisfaisant = Insatisfaisant Satisfaisant = Insatisfaisant 4
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2. Les outils numériques (2/2)

>> Globalement, les répondants sont trés satisfaits des outils numeériques proposés
(plus de 7 a 9 sur 10).

>> On observe une baisse de la satisfaction des promotions répondantes a I’égard de :

- la plateforme pédagogique Ecampus (plus de 7 sur 10 en 2023-24, contre plus de 8
sur 10 en moyenne de 2015-16),

- le réseau ALUMNI (pres de 7 a 7 sur 10 en 2021-22, 2022-23 et 2023-24, contre plus
de 8 sur 10 en 2016-17).



3. L’environnement de travail sur le site

d’études (1/3)

Le mobilier (nombre | Les salles (nombre,

La signaletique
(salles, services)

L'accueil dans les

Qualité de I'environnement de travail

accessibilité )

tables, chaises)

batiments

2015-16

2016-17 |
2017-18
2018-19

2021-22

2022-23

2023-24
2015-16

2016-17

2017-18

2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24 |

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

a/3)

83%
87%
88%

89,5%

85%

84%
89%

80%

81%

81%

81%

84%

84%

87.5%

72%
80%
77%
82.5%

84%
88%
87%

72%
77%
80%

82%

84%
86%
87%

Satisfait

17%
13%
12%

10,5%
15%
16%

1%

20%

19%

19%

19%

16%

16%

12,5%

28%

20%

23%

17.5%

16%
12%
13%

28%

23%

20%

18%

16%
14%
13%

Insatisfait

Qualité de I'environnement de travail

_ 201516

R
5 | 20%6-17
5 2017-18
@ 201819
[ ——
8 2021-22
9 S|
9 2022-23

@©

—
2023-24
o, 2015416
2T
g2 208617
B |
€=  2017-18
58 —— ]
=g 2018-19
3 & 2021-22
T —
28 2022-23
w9 —
=< 2023-24
2015-16
=) _
o T~ 201617
£go 201718
oY —
S2E 201819
B=g —
GeL 2021-22
68>
=5~ 2022-23
g8 —
2023-24

2/3)
55%
80%
83%
80%
88,5%
87%
855%
57%
72%
74%
79%
72%
78.5%
78%
58%
69%
70%
71%
71%
73%

74%
Satisfait

45%
20%
17%
20%
11.5%
13%
14.5%
43%
28%
26%
21%
28%
21,5%
22%
42%
31%
30%
29%
29%
27%
26%

Insatisfait

Le parking (acces, nombre

L'accés au wifi

cle places)

UVS

Qualité de I'environnement de travail

2015-16

2016-17

2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19
2021-22 *
2022-23

2023-24

Le chauffage des locaux

2015-16

2016-17
2017-18

2018-19

2021-22
2022-23
2023-24

(3/3)

47% 53%
64% 36%
62% 38%
63% 37%

44.5% 55,5%
45% 55%
46% 54%

52% 48%
56% 44%
45% 55%
45% 55%

' pas de données

52% 48%
59% 41%
31% 69%
46% 54%
44% 56%
50% 50%
62% 38%
58% 42%
68% 32%
Satisfait Insatisfait
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3. L’environnement de travail sur le site UVS

d’études (2/3)

[ ]
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>> Globalement, les répondants sont satisfaits :

- pour 8 a prés de 9 sur 10 des salles de cours, du mobilier, de la signalétique, de
I’accueil dans les batiments et de la propreté.

- pour 7 a plus de 7 sur 10 des salles informatiques et du fonctionnement du matériel
informatique,

- pour plus de 5 sur 10 de 'accés au wifi, du parking et du chauffage.

>> On observe une hausse de la satisfaction des promotions répondantes a I’égard de :

I’accueil dans les batiments (pres de 9 sur 10 en 2023-24, contre plus de 7 sur 10 en
2015-16),

la propreté (pres de 9 sur 10 en 2023-24, contre plus de 5 sur 10 en 2015-16),

les salles informatiques et le matériel informatique (plus de 7 a prés 8 sur 10 en
2023-24, contre pres de 6 sur 10 en 2015-16),

le chauffage (prés de 7 sur 10 en 2023-24, contre plus de 3 sur 10 en 2015-16).



3. L'environnement de travail sur le site uvsQ®
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Parmi les principales propositions d’amélioration sur I'environnement de travail exprimées par
les étudiants, notons (pour les promotions respectives 2015-16, 2016-17, 2017-18, 2018-19, 2021-
22,2022-23 et 2023-24) :

d’études (3/3)

>> Améliorer et pouvoir régler le chauffage, couper la climatisation dans les amphis et les
salles : 77, 67, 58, 47, 26, 26, 16 (en baisse)

>> Améliorer la qualité et généraliser le réseau wifi a tous les batiments et aux BU : 45, 37, 31,
27, 49, 41, 49

>> Réparer les dégradations de mobilier (tables, chaises, stores, rideaux), réaliser des travaux
contre la vétusté des batiments (murs, plafonds, fenétres, fuites) : 49, 27, 33, 19, 9, 14, 14 (en
baisse)

>> Améliorer la propreté (salles, couloirs, vitres, sanitaires) : 55,17, 9, 11, 2, 1, 6 (en baisse)

>> Améliorer et pouvoir régler le chauffage, couper la climatisation dans les BU : 13, 22, 29,
12, 6, 6, 2 (en baisse)

>> Renouveler la qualité des PC et des serveurs, installer les logiciels et les mettre a jour : 21, 5,
17,8, 7,13, 1
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (1/6)

[ ]
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Usage des services de la vie universitaire (/4 Satisfaction desvservices sollicités
- /4
il
2015-16 4% 1% 185% 2015-16 93% 7%
o g 2016-17 |5%10,5% ?4,$% @ 2016-17 f 06% 4%
o 1. gD —
25 2073 |2k 85% L% 2017418 96% 4%
0T - oF T omio e |
22 201810 2% 89‘3 Sz 20.w 96% 4%
E(E 2 2021-22 * pas de données i % § 2021-22 * * pas de donnges
cz i . 1 = —————
55 202223 [fig% 85% 55 202223 97% 3%
2023-24 185% 89% 2023-24 97% 3%
= 2015-16 $%14% 81% £ 2015-16 60% 40%
© — ] _
5 2016-17 79115% 81,5% 5 2016-17 66% 34%
L ) Z
£ % 2017-18 4%14% | 82% £E2 201748 68% 32%
o8 — b ; BE —F
©9 2013-193/5%0% 76.5% €9 201819 70,5% 29,5%
g TS _ e
So 20222 GHINEER 61% o 202122 74% 26%
> o o] > e
3 2022-2% 6%  355% 58,5% [> @ 2022-23 62% 38%
@ i _eeeses |
@ 2023-24 8% 2T% 65% @ 2023-24 52% 48%
T e ! =
2T 2015-16 ¢ ! £% 20156
£ & 20617 : ; % o061
ca * pas de données | i oo 72 . o 555 AT
33 20178 b 3§ 2078 RERERIEAEEE
§2 201810° P 68 20819
®WE Tl — 1 ! ®E ——
S6 202122 5% 3% | 64%! S6 202122 74% 26%
g©C — 1 g0 —
B 2022-23 [205% | 78% o 2022-23 81% 19%
2% ——— = e ——
8> 2023-24 22% ]‘6_59(? &5z 2023-24 80% 20%
2015-16 @%  37% '5549_5 2015-16 61% 39%
— ] 1 T
. 201517 7,5% 265% 166% s 201617 76% 24%
6 — (-] o —————
S 2017-134/5%028% 67.5% g 2017-18 76% 24%
E _— 1 i S ——
3 201810 [2T% 70.5% g 201819 76.5% 23.5%
g 201819 .5 I i
$ 202122 v/ g 2021-22 *
T — P . e
- 2022-23 * " pas de données = 2022-23 ¢ pasdedonnees
202324 R
Inconnu mNon =Oui Satisfaisant = Insatisfaisant 9
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (2/6)

[ ]
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: . : o Satisfaction des services sollicités
Usage des services de la vie universitaire (2/4)

L 20506 + pas de données o L 201516
£ 2067 NA25% 5% 6% 2 T20617"
30 20e-o [NNEE 45% 122% 8 o 2018-19° parduioontes
§% 202-22 |NNEAR 54% 12% 5% 20222~
2 202223 |HIESOR 57% i:f,__g(, : % 202223 *
S 202324 [PEEER 53%  Nsw% 4 2023-24"
gD, 205 275K 61.5% .i"% 50, 2055 86% 1A%
5 = T 20167 [NEs% 64.5% 19% 2 Br e 90%  10%
Foo 201718 [i6% 69% 15% oy S0l | 90% 10%
% ﬁ E m " 5 .Elj‘: @ E ) aial * pas de cdonnées
»g ‘5 u% 2021-22 * pas de données | % g “E M
g § S 023 AR 72.5% 125% ! s 3 3 202223 935%  65%
SE° 202324 % 67.5% 15.5% l> — & 2023-24 93% 7%
2015-16 [IIE30% 66% 4% y 2015-16 79% 21%
P _oor NN
"8% _ 2017-18 [EN27% 65% 8% | B_— "
201819 39% 53% 8% | g _ X061 e 62%
S oom22- | i g 2021-22° |
g 7% * pas de données i. EI § % TRESCEnnERS
2023-24 * b 2023-24
" 2015-16 * § E o 2015716 78% 22%
: 201617 |[N24% 65% o | g:ﬁ ig:jg :;: :Z:
s 7~ B 0% fos! 2 201819 | 77% 23%
aF 0w 78% 5155'% 88 —— i —
% vz N - - S oz | 81% 19%
i 2022-23 |J2A% 72.5% 35 g R
| m 34% R 1‘2'&‘ 2023-24 86% 14%,
Inconnu = Non = Oui v Satisfaisant = Insatisfaisant 10
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (3/6)

[ ]
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Usage des services de la vie universitaire (3/4) Satisfaction des services sollicités

. 00515 | 63% 5% . 2015-16 50% 50%
g © 201617 [IN285% 62%  [95% 2o 20617 56% 44%
88 2071 zas% 675% g% 2g 2o 73% 27%
'% 5 201819 [20% 74% :'6%': 33 HED 74% 26%
ST 202122 |JiO% 76% ': 5%‘-: ST 202122 67% 33%
23 202223 |EE 76% 6% | 2§ 2022-23 56% 44%
= 2023-24 ‘ 24% 72% 4% ': - 2023-24 89% Mn%
o2 20156 |[325% 62% 55% | cg 20616 69% 31%
2E 2067 |NNSASH 505% | 6% :i %‘g 2016-17 71% 29%
g% 2017-13 |N2E% 65% % | 5§ e 67% 33%
5o 201810 |NEEH 74.5% 35%| oL 201819 55% 45%
%g 2021-22 |EEH 715% iz 5%5 g 5 20222 96% 4%
8% 202223 |BEEW 725% | 4% b 55 2022-23 94% 6%
~ £ 202324 |N295% 67.5% iy = o 100%
o 201516 |NST 55% 8% ! g OBE 1 ek
%Hi 06T Ee% = 5% | £y 200617 87% 13%
OT 201718 |NEEE% 63% 45% ! < g 2017-18 87% 13%
82 om0 poEEm 71.5% 30 | %E 2018-19 87% 13%
85 202122 WEEER 66% 2% i gg ZORE A% 2%
$° 202223 |JEOBHE 68% 1.5%; w= A 20% —
S 02324 |IEEOER 58% | 25% et 67% 5%
§ 2056 | — E. I:' % % * pas de données
g 2016-17 * b £
Sg 2017-18 [NB45% 58%  17.5% w3 28 — i
go 2022 [NEEER S :  omam 80% 20%
5 202223 [NEAN 64% 129 g ==
o 2023-24 |NAT%R 55%  13% 4 o — .
¥ Satisfaisant ©Insatisfaisant 1

Inconnu Non Qui



4. La vie universitaire

4.1. Les services de la vie universitaire (4/6)

Usage des services de la vie universitaire (4/4)

Le service accompagnement

des gtudiants (logement,

)

titre de séjour..

2015-16 *

2016-17 *

2017-18 *

2018-19*

2021-22

2022-23
2023-24

Les relais handicap, le
service handicap (SAEPH)

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

* pas de donnees

33% 63%
38% 58%
42% 53%
30% 67%
30,5% 66%
26% 71%
21.5% 76.5%
235% 74%
23% 74%
30,5% 65,5%

Inconnu mNon = Oui

F3%

BB
. ol low Sl K wn
‘x-a-e--.ae__éi_i_se

4
~

Le service accompagnement

es etudiants (logement, titr:

Les relais handicap, le servic

ce séjour..)

handlicap (SAEPH)

Satisfaction des services sollicités

4/
2015-16 *
2016-17 *
201718 * * pas de données
2018-19*
2021-22 59% 41%
2022-23 73% 27%
202324 | 65% 35%
2015-16 85% 15%
2018-17 87% 13%
2017-18 95% 5%
2018-19 93% 7%
2021-22 71% 29%
2022-23 81% 19%
2023-24 90% 10%

Satisfaisant © Insatisfaisant
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (5/6)

[ ]
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>> Globalement, les étudiants ont principalement sollicité trois services / structures de
la vie universitaire :

- une BU pour pres de 9 sur 10,

- les services administratifs de scolarité pour plus de 7 sur 10 (plus de 6 sur 10 en 2023-
24, contre plus de 8 sur 10 en 2015-16),

- la restauration pour plus de 6 a plus de 7 sur 10 (la restauration du CROUS depuis
2021-22, la restauration en général de 2015-16 a 2018-19).

>> En moyenne, prés de 2 a prés de 4 sur 10 méconnaissent les autre services de la vie
universitaire.

>> Les répondants sont satisfaits des services de la vie universitaire :

- Plus de 6 a plus de 7 sur 10 des services administratifs de scolarité, du suivi de
I’Assistant social du CROUS, du service accompagnement des étudiants et
anciennement service logement.

- Prés de 8 a prés de 10 sur 10 des autres services.

13
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (6/6)

[ ]
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Parmi les principales propositions d’amélioration sur les services de la vie universitaire exprimées par les
étudiants, notons (pour les promotions respectives 2015-16, 2016-17, 2017-18, 2018-19, 2021-22, 2022-23 et
2023-24) :

=> Les services administratifs de scolarité :

>> Améliorer I'écoute, I'amabilité, I'empathie et |la rapidité de réponse du personnel de scolarité, étre
joignable, mettre en place une meilleure organisation et communication administrative : 66, 51, 48,
30, 24,12, 15 (en baisse)

>> Respecter, élargir les horaires de présence et d'ouverture des services de scolarité, les adapter
aux emplois du temps des étudiants : 14, 25, 14, 15, 3, 4, 15

=> La restauration:

>> Disposer davantage de micro-ondes en libre accés : 10, 12, 20, 14, 22,10, 3

>> Améliorer la qualité, la variété, I'équilibre (végétarien) et la température des plats au RU : 10, 19,
19,13, 3, 9,13

14



4. La vie universitaire UVSQO Y
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4.2. Les activités de la vie étudiante / de campus (1/2)

[ ]
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Participationaux activités de la vie étudiante Satisfaction des activités
"
. 2015-16 26% 53.5% !éo"‘f% ) 205496 S0 21%
5] - - i i ]
2 2016-17 22% 65% :,'13.%_'-,‘ % Fo—— 55 o
%E ﬂ, — ke :"14'5%{; écﬁ 2017-18 86% 14%
%% 201819 [Ii0% 64% [17% ! éé o | o IS
%ﬁ 2021-22 | 19,5% 66% ;14-5"»‘ l": gé 202122 | 93% 7%
§ 2022-23 22% 68% 10% % ? 2022-23 84% 16%
- 1 —_
2023-24 [ 65% 14% il 4 ooz aa 88% 12%
g 2 31% 58% 1% E o 201516 83% 17%
] . T
§ 2016-17 21% 70% 9% , % 2016-17 88% 12%
é Al £ 8.5% 'i[> 2 201718 89% 1%
g 201819 [ 20% 74.5% 55% ; % 2018-19 79% 21%
§ 202122 22% 69% 9% | 3 coma 88% 12%
s i =
% 2022-23 [W94% 79% 7% i *§ 2022-23 92% 8%
! e
8 2023-24 19% 71% 10% g 8§ 2023-24 89% 1%
G 2015 33% 56,.5% 10,5% , g 20156 83% 17%
é 2016-17 24% 69% 7% |:= é 2016-17 83% 17%
% 2017-18 27% 66% i: 7% j E 2017-18 84% 16%
2 2010 (NG 74% ios% ,'5 é 2018-19 86% 14%
é 2021-22 24% 71% i.‘ 5%';' ; 2021-22 72% 28%
‘% 2022-23 | 27% 68% "‘. 5%:-: % 2022-23 100%
& 202324 24% 70% "‘69!' 8 2023-24 95% 5%
8 “"f
Inconnu mNon m Oui Satisfaisant = Insatisfaisant 15
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>> Globalement, les étudiants participent peu aux activités de la vie étudiante / de
campus entre 2015-16 et 2023-24 : plus d’l sur 10 aux activités des associations
étudiantes, moins d’1 sur 10 aux activités sportives (hors UE) et moins d’1 sur 10 aux
activités culturelles (hors UE).

4.2. Les activités de la vie étudiante / de campus (2/2)

>> Plus de 2 sur 10 ignorent I'existence de des activités.

>> Prés de 9 sur 10 sont satisfaits des différentes activités pratiquées.

Parmi les principales propositions d’amélioration sur la vie étudiante exprimées par les
étudiants, notons (pour les promotions respectives 2015-16, 2016-17, 2017-18, 2018-19, 2021-
22,2022-23 et 2023-24 - en baisse) :

>> Développer les activités de la vie étudiante, permettre des rencontres avec d'autres
étudiants, renforcer le sentiment d'appartenance (un parrain, une journée d'intégration et
des soirées) : 27, 20,19, 10, 6, 15, 4

>> Améliorer la communication et la visibilité (mails, flyers, réunions de présentation) : 22,
27,16,14, 9, 3, 1

16
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5. Le bilan des étudiants UVS

5.1. L’appréciation de I’'année universitaire

[ ]
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Appréciation de I'année universitaire

2015-16 70% 30%

olety m—, = >> Globalement, plus de 8
répondants sur 10 sont satisfaits de
leur année universitaire.

2017-18 84% 16%

2018-19 849% 16% >> Cette satisfaction est en hausse :
elle passe de 7 sur 10 en 2015-16 a

2021.92 — 0% prés de 9 sur 10 en 2023-24,

2022-23 82% 18%

2023-24 88% 12%

Satisfait © Insatisfait
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5. Le bilan des étudiants UVS

5.2. La recommandation de l'université

[ ]
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Recommandationde I'UVSsQ

2015-16 63% 37%

2016-17 77% 23% >>  Globalement, prés de 8
répondants sur 10 recommandent

2017-18 79% 21% FUVvSsAQ.
>> Cette recommandation était

Bis-R 85% 15% moindre en 2015-16 (plus de 6 sur
10).

2021-22 79% 21%

2022-23 81% 19%

2023-24 85% 15%

Oui Non

>> Des résultats complets, par promotion depuis 2015-16, pour I'ensemble des
répondants et par site d’études, sur le site du Service des Enquétes et Analyses

(SEA) : www.uvsq.fr/sea 18




