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Les conditions d’'etudes des Inscrits a 'UVvSQ :
Comparaison des promotions 2015-16 a 2024-25*
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Conditions d’études a I’'UVSQ UVS

comparées de 2015-16 a 2024-25
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1. Les promotions enquétées
2. Les outils numérigues
3. L’environnement de travail sur le site d’études

4. La vie universitaire

I.  Les services de la vie universitaire

. Les activités relatives a la vie étudiante / de campus
5. Le bilan des étudiants

l. L’appréciation de 'année universitaire

. La recommandation de l'université



1. Les promotions

2015-16
*21%

2016-17
*23%

2017-18
*28%

2018-19
*30%

2021-22
*33%

2022-23
*27%

2023-24
*24%

2024-25
*20%

* taux net
de réponse

Enquétés (inscriptions)

enquétees

244

270

312

350

406

323

265

21

Répondants (inscriptions)

1154

1178

110

1169

1227

1216

1104

1071

Certains suivent

plusieurs formations

I
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* Hors cumulatifts CPGE, HDR -
les Doctorats sont exclus depuis
2021-22.

Certains etudiants suivent
plusieurs formations en paralléele.
Les résultats présentées

concernent les inscriptions.

>> Depuis 2015-16, chague promotion d’inscrits* est interrogée afin de connaitre :
- la perception des étudiants sur la qualité de leurs conditions d’études,
- leur utilisation des différents services et leurs propositions d’amélioration.

>> En moyenne, prés de 3 inscrits sur 10 ont répondu a cette enquéte en ligne au
second semestre (20% a 33%).
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2. Les outils numériques

Satisfaction des outils relatifs a

I'environnement numérique de travail

@ 2015-16
2 2016-17
5 - _2017-18
@30 2013-19
, (%] —
5, 2021-22
og
§ 2022-23
= 2023-24
3 2024-25
2015-16
o 2016-17
£ Zos
_:) P R
= 201819
g 2021-22
s 2022-23
Y 2023-24
2024-25
2015-16
= 2016-17
O —
T 2017-18”
T 2018-19 *
®  2021-22
S  2022-23
@& 2022-24
2024-25
£ 2015-16
g 2016-17*
o E 2017-18 *
=5 201819
38 2021-22
- § 2022-23
S 2023-24
= 2024-25

a/2)

90%
95%
91%
92%
92%
93%
89%
95%
89%
90%
92%
90%
90%
93%
90%
90%
91%
91%

* pas de données

87%
88,5%
89%

91%

Y pas de données

81%
88%
89%
94,5%
Satisfaisant

10%
5%
9%
8%
8%
7%
11%
5%
1%

10%
8%

10%

10%
7%

10%

10%
9%
9%

13%
11.5%
1%
9%

19%
12%
1%

55%

Insatisfaisant

Satisfaction des outils relatifs a
I'environnement numeérique de travail /2

La plateforme pédagogique

Ecampus

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22*
2022-23
2023-24
2024-25

L'emploi cdu temps en ligne

2015-16 *

2016-17 *

2017-18

2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

Le réssau ALUMNI

2015-16 *

2016-17

2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

85,5%
90%

79%

89%

14,5%
10%

21%
1%

* pas de données

77 .5%
82%

91%

22,5%
18%
9%

' pas de données

80%
81%
77%
82%
78%
77%

20%
19%
23%
18%
22%
23%

' pas de données

83%
78%

86%

74%
80%

74%

71%

Satisfaisant

17%
22%
14%
26%
20%
26%
29%

Insatisfaisant

vz
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>> Globalement, les
répondants sont tres
satisfaits des outils
numeriques Proposes

(prés de 8 a plus de 9 sur
10).

>> On observe:

- une hausse de Ia
satisfaction a I'égard de
'outil de visioconférence
Zoom (plus de 9 sur 10 en
2024-25, contre plus de 8
sur 10 en 2021-22),

- une baisse de |Ia
satisfaction a I'égard du
réseau ALUMNI (plus de 7
sur 10 en 2024-25, contre
plus de 8 sur 10 en 2016-
17).
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3. L’environnement de travail sur le site

d’études (1/2)

Qualité de I'environnement de travail

L'accueil dans les

batiments

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

Les salles (nombre,

accessibilité )

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

La signalétique (salles,

services)

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22

2022-23

2023-24

2024-25

Le mobilier (nombre

tables, chaises)

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23

2023-24

2024-25

/3

80%
67%
66%

74%
84%
89%
84%
87%
75%
68%
81%
84%
74%
75%
79.5%
85%
79%
69%
65%
70%
80%
83,5%
83%
82%
60%
60%
77%
85%
82%
80%
79%
84%
Satisfait

20%
33%
34%

26%
16%
1%
16%
13%
25%
32%
19%
16%
26%
25%
20,5%
15%
21%
31%
35%
30%
20%
16,5%
17%
18%
40%
40%
23%
15%
18%
20%
21%
16%
Insatisfait

Qualité de I'environnement de travail

informatique (vidéo, micro ..)

2015-16

20186-17
2017-18

2018-19

2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

Le parking (acces, nombre de | Le fonctionnement du matériel

places)

2015-16

2016-17
2017-18

2018-19

2021-22*

2022-23
2023-24
2024-25

Les salles informatiques (accés,

matériel, logiciel)

2015-16

2016-17

2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

(2/3)

60% 40%
65% 35%
66% 34%
64% 36%

80% 20%
80% 20%
79% 21%
83% 17%
48% 52%
81% 19%
58% 42%
53% 47%
* pas de données
77.5% 22,5%
76% 24%
78% 22%
57% 43%
58% 42%
55% 45%
58% 42%
74% 26%
74% 26%
76% 24%
82,5% 17.5%

Satisfait

Insatisfait

UVS
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universite paris-sACLAY

"’///é
NS

Qualité de I'environnement de travail

La proprete, 'entretien

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2021-22

2022-23

2023-24

2024-25

Le chauffage des locaux

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2021-22

2022-23

2023-24

2024-25

L'acces au wifi

2015-16

20716-17

2017-18

2018-19

2021-22

2022-23

2023-24

2024-25

3/3)
66%
34%
42%
70%
77%
79%
78%
73%
33%
42%
33%
50%
69%
56%
57%
72%
49%
42%
26%
40,5%
37.5%
36%
46%
64%
Satisfait

34%
66%
58%
30%
23%
21%
22%
27%
67%
58%
67%
50%
31%
44%
43%
28%
51%
58%
74%
59,5%
62,5%
64%
54%
36%

Insatisfait



3. L’environnement de travail sur le site UVS

d’études (2/2)

I

e

>> Globalement, les répondants sont satisfaits :

pour plus de 7 a prés de 8 sur 10 de l'accueil dans les batiments, des salles de
cours, de la signalétigue, du mobilier et du fonctionnement du matériel
informatique.

pour plus de 6 a prés de 7 sur 10 du parking, des salles informatiques et de la
propreteé.

>> ||s sont insatisfaits pour prés de 5 a prés de 6 sur 10 du chauffage et de I'accés au
wifi.

>> On observe une hausse de la satisfaction des promotions répondantes a I’égard :

du fonctionnement du matériel informatique (plus de 8 sur 10 en 2024-25, contre 6
sur 10 en 2015-16),

du parking (pres de 8 sur 10 en 2024-25, contre prés de 5 sur 10 en 2015-16),

des salles informatiques (plus de 8 sur 10 en 2024-25, contre prés de 6 sur 10 en
2015-16),

du chauffage (plus de 7 sur 10 en 2024-25, contre plus de 3 sur 10 en 2015-16),
et de I'acces au wifi (plus de 6 sur 10 en 2024-25, contre prés de 5 sur 10 en 2015-16).

S
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4. La vie universitaire

4.1. Les services de la vie universitaire (1/5)

Les services administratifs de |Une Bibliothegue Universitaire

2015-16 *

La restauration du CROUS
(vente a emporter, panier)

Usage des services de la vie universitaire (/4

Uy

scolarité (

La Maison de I'Etudiant (MDE)

2024-25 7

-
* -

65%

76%
72.5%
67%
445%
44%
51%
51,5%

2015-16 10,5%
2016-17 |149%
201718 4% 8%
2018-19 |11%
2021-22 * * pas de données
2022-23 5% 24%
2023-24 5% 26%
5% 27,5%
2015-16  4941%
2016-17 7% 17%
2017-18 8% 19.5%
2018-19 5% 28%
2021-22 [15,5% 40%
2022-23 [14% 42%
2023-24 [I55%  335%
2024-25 |14%  34,5%
* pas de donnée
2016-17  [120%0127%
2017-18 [123% 29%
2018-19 | 19%  25%
2021-22 (11 28% 34%
2022-23 |215% 36%
2023-24 |I25% 435%
2024-25 [16,5% 41%
2015-16 *
2016-17 *
2017-18 * * pas de données
2018-19 *
2021-22 (2% 47%
2022-23 9% 46%
2023-24 |105%  47%
2024-25 |12% 455%
Inconnu Non Qui

Les services administratifs de |Une Bibliothéque Universitaire

La restauration du CROUS
(vente a emporter, panier)

(BU)

scolarité

La Maison de I'Etudiant (MDE)

Satisfaction des services sollicités

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22*

2022-23

2023-24

2024-25
2015-16

2016-17

2017-18

2018-19
202122 |
2022-23
2023-24

2024-25
2015-16

2016-17 *
2017-18*
2018-19*
2021-22*
2022-23"*

2023-24"

2024-25"

2015-16 *

2016-17 *
2017-18*
2018-19 *
2021-22
2022-23
2023-24

2024-25

96% 4%
98% 2%
98% 2%
97% 2%
* pas de donnges
97% 3%
98% 2%
96% 4%
64% 36%
77% 23%
75% 25%
71% 29%
83.5% 16,5%
78% 22%
84% 16%
87% 13%
* pas de données
78% 22%
73% 27%
70,5% 29,5%
76% 24%

Satisfaisant

Insatisfaisant

UVS
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (2/5)

[ ]
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Satisfaction des services sollicités

Usage des services de la vie universitaire (2/4) 274)
:"“
2015-16 4%  38% -ISSQG 2015-16 67% 33%
2016-17 [ii%h 57% 'Bm'g 2016-17 65% 35%
! ]
& 2017-18 [iO% 58,5% 31,5% & 2017-18 56% 44%
- - [ 1 JT'J —_—
£ 201819 |5%  565% 128.5% £ 201819 63% 37%
4 I G ———]
2 202122 - i % 2021-22*
@ i | ¢ —
©  2022-23 ° | E ®  2022-23 *
2023-24 * ; ! 2023-24 *
s * pas de données ! { L " * pas de données
2024-25 | : 2024-25
2015-16 * i i - 2015-16 *

- 1 ! = J—

ke ‘ : ! i 5 2016-17 *

= 2016-17 ! i o Ll

% 2017-12 |IZ25% 58% 9,5% | 5. 2017-18 70% 30%

w2 2010 |PE5% 69,5% 7% | BE B0 905% 958

5 ' : 8= ,
SE 202122 |NEEH 63% 1% | o5 _202r2 95% 5%
Q 1 (¥}

& 2023-24 |IES% 63% 8% §|.J}> 4 T2 94% 6%

@ B I - 1

e B ; , —— = 2024-25 89% 1%

2024-25 |1126% 68% |o6% | —
2015-16 * * pas de données ' & 2015-18 71% 29%

g 201617 |2E% 62% 9% § 2016-17 87% 13%

-f‘%g 20510 |120% 68% 2% | % 2018-19 95% 5%

38 2022 |EISK 62.5% 6% g o7z 8ha% 121

5 2022-23 |JEE% 65,5% 6% g 20l | Sk &

n = s

3 207324 |NBTS% B — 4 2023-24 77% 23%

200425 |57 T 5% | o 2024-25 85% 15%
: ! > 5-

3 201516 [185% 655% 16% | g8 —=b 2 ik
%}g . 200617 |WEE% 67% 5%! . é g _ AW | 53% L
w2 L - 2= 7-1
255 T 0718 |N2O5E 66.5% 4% Ry oM 0% 1%
Eos - T o© 201819 °
% E @ ealp-12 . '} : oY b= —2021_22 - * pas de données
283 20m2: | R 1 vy F—
=~ E | — Lo =
cge  2022-23 |20% 72% | 6% §EEL
gcc - =] 2= 2023-24 71% 29%
ot S 202324 R 74% 4% §g
-3 - £ i 2024-25 90% 10%

i 2024-25 |94% 70% 1 6%

LW
s
incaRii wiNGh O Satisfaisant © Insatisfaisant 8
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (3/5)
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Usage des services de la vie universitaire (3/4) Satisfaction des services sollicités
l’l\“
. 2015-16  [131% | 58% . ik " ) 2015-16 60% 40%
g 2061 32% 61% ','7'%'.1 s T a0e17 | 75% 25%
e _207e RN ERHINREY | 58 " zome | 73% 27%
g8 201519 |126% ER ','6.5?%‘: 8 5 201819 875%  125%
-g ; 2021-22 33% 625% :14,5%': 8 E 2021-22 77% 239
% £ 2022-23 (1285% 66,5% |= 5% '} 'é é 2022-23 78% 229
EI", 2023-24 130.9; 66% — i . 2023-24 100%
_ 2024-25 |IEI% 65% L 4% '} ) = 2024-25 3% 17%
5 2015-16 * i 'i 5 = 2015-16 *
? g ~ 2016-17° * pas dle données : 93 E' 2016-17 . i
385 2078 5' RE~ _207-8" o dadomes
= Ezg 2018-19 * i %33 2018-19 *
§ 5§98 _ 202122 36% 58% 6% | g gi 2021-22 50% 50%
§ é % 2022-23 35% 61% a% | 88T 202223 60% 40%
53 2023-24 |1128% 655% 65% | s 2023-24 61.5% 385%
@ © 2024-25 36.5% 58,5% 5% b § & 2024-25 449% 56%
T 2015-16 |124% 68% 8% 5 2015-16 68% 32%
9 2016-17 31% 63% 6% | % 2016-17 64% 36%
E 9 2017-18 | 31,5% 65.5% 3% | :{%: “ 2017-18 83% 17%
e ! go 7P |
a o 201519 |1235% 70% I6,5% 5 90 _ 201819 76.5% 23.5%
20 202122 |NEEE 72.5% 125%! <0 202122 71% 29%
35 202227 SR 80,5% 5% | S T0m23 | e1% 33%
§ 2023-24 (18,5% 80% % 1.5%:: % 2023-24 100%
9 2024-25 |HE% 82% '= 2%:' 9 2024-25 75% 25%
2015-16 [124% 72,5% ':3,5%5 2015-16 67% 33%
g 2016-17 | 26% 69% %}4% .' g 2016-17 64% 36%
£ 2017-18 33% 63% 14%] £ 2017-18 50% 50%
8 2018-19 39.5% 555% 15 :’ 8 2018-19 53% 47%
g 202122° ¥ g 202122 |
§ 2022-23 * g 2022-23° | .
] W * pas de données @ 2023-24* "pas de donnees
2024-25 * 2024-25 *
Inconnu = Non = Oui Satisfaisant © Insatisfaisant 9



4. La vie universitaire

4.1. Les services de la vie universitaire (4/5)

Usage des services de la vie universitaire (4/4)

professionnelle

2015-16

2018-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

2024-25

Les relais handicap, le service |Le service crientation, l'inserticn

handlicap (SAEPH)

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

23%
33%
35.5%
26,5%
33%
31%
32,5%
34,5%
25%
30%
335%
27%
28%
25,5%
27%
30,5%

Inconnu

66%
61%
63%
68,5%
63,5%
67%
66,5%
63%
73%
67%
65,5%
72%
69%
72%
72%
68.,5%

Non = Qui

..
—
R--

~
-

'é‘"{_‘;-‘---
————R

N Lar W
- = N -
S

N
&

—
X R

1111
TR Q. R’ 8’ R

-t
-
-
=1

LY

Satisfaction des services sollicités

Le service orientation, l'insertion

professionnelle

2015-16

201e-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

2024-25

Les relais handicap, le service

handicap (SAEPH)

2015-16

201e-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

Satisfaisant

4/
52% 48%
88% 13%
50% 50%
76% 24%
100%
50% 50%
100%
67% 33%
100%
100%
100%
67% 33%
100%
71% 29%
100%

Insatisfaisant

UVS
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (5/5)

[ ]
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>> Globalement, les étudiants ont principalement sollicité quatre services / structures
de la vie universitaire (usage en baisse depuis la crise sanitaire, hors restauration) :

- une BU pour plus de 8 sur 10 (plus de 6 sur 10 en 2024-25, contre prés de 9 sur 10 en
2015-16),

- les services administratifs de scolarité pour plus de 6 sur 10 (plus de 5 sur 10 en 2024-
25, contre plus de 8 sur 10 en 2015-16),

- la MDE pour plus de 4 sur 10 (plus de 4 sur 10 en 2024-25, contre plus de 5 sur 10 en
2016-17).

- la restauration pour plus de 4 sur 10 (la restauration du CROUS mentionnée dans le
questionnaire depuis 2021-22, la restauration en général de 2015-16 a 2018-19),

>> En moyenne, plus de 2 a plus de 3 sur 10 méconnaissent les autre services de la vie
universitaire.
>> Les répondants sont satisfaits des services de la vie universitaire :

- moins de 5 sur 10 a plus de 6 sur 10 du service accompagnement des étudiants et
anciennement du service logement.

- plus de 7 a pres de 10 sur 10 des autres services.



4. La vie universitaire

4.1. Les activités de la vie étudiante / de campus

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2021-22

2022-23

2023-24

Les activités des associations étudiantes

2024-25

2015-16

201e-17

2017-18

2018-12

2021-22

2022-23

2023-24

Les activités culturelles (hors UE)

2024-25

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2021-22

2022-23

2023-24

Les activités sportives (hors UE)

2024-25

Participation aux activités de la vie étudiante

16%

30.5%
30.5%
31,5%

27.5%

32%

27%
24.5%
29%
32%
33,5%
36%
31,5%
40%
28%
24%
26%
33%
35%

34%
30%

33%

28%

23%

50%

63%

64%

66,5%

66%

70%

69%

Inconnu mNon = Qui

stucliantes

Les activités des associations

Les activités culturelles (hors UE)

2024-25

Les activités sportives (hors UE)

2015-16

201617

2017-18

2018-19

2021-22

2022-23

2023-24

2024-25

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2021-22

2022-23

2023-24

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2021-22

2022-23

2023-24

2024-25

Satisfaction des activités

88%

88%

85%

100%

75%
95%
80%
67%
90%
86%
92%
100%
50%
94%
100%
80%
88%
62,5%
80%
83%
75%
100%
100%

92%

12%
12%

15%

25%
5%
20%
33%
10%
14%

8%

50%

6%

20%
12%
38,5%
20%
17%

25%

8%

Satisfaisant © Insatisfaisant

ez
NS

uvsQm
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>> Globalement, les étudiants
participent peu aux activités
de la vie étudiante / de
campus entre 2015-16 et
2024-25 : plus d’1 sur 10 aux
activités des associations
étudiantes, moins d’1 sur 10
aux  activités culturelles
(hors UE) et moins d’1 sur 10
aux activités sportives (hors
UE).

>> 3 sur 10 ignhorent
I’existence de des activités.

>> Plus de 8 sur 10 a prés de
9 sur 10 sont satisfaits des
différentes activités
pratiquées.
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5. Le bilan des étudiants UVS

5.1. L’appréciation de I’'année universitaire

[ ]
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Appréciation de I'année universitaire

2015-16 77% 23%
2016-17 74% 26%
>> Globalement, plus de 8
SOT7.18 e . répondants sur 10 sont satisfaits de
leur année universitaire.
2018-19 85% 15%
>> Cette satisfaction varie de plus de
s G 5% 7 sur 10 a 9 sur 10.
2022-23 89% 1%
2023-24 90% 10%
2024-25 89% 1%

Satisfait Insatisfait
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5. Le bilan des étudiants UVS

5.2. La recommandation de l'université
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Recommandationde I'UVSQ

2015-16 68% 32%

2016-17 74% 26%
>>  Globalement, plus de 8

2017-18 77% 23% répondants sur 10 recommandent
'UVSaQ.

2018-19 82% 18% . , .
>> Cette recommandation était

N = - moindre en 2015-16 (pres de 7 sur
10).

2022-23 88% 12%

2023-24 83% 17%

2024-25 91% 9%

Oui Non

>> Des résultats complets, par promotion depuis 2015-16, pour I'ensemble des
répondants et par site d’études, sur le site du Service des Enquétes et Analyses
(SEA) : www.uvsq.fr/sea 14




