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Comparaison des promotions 2015-16 a 2024-25*
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Conditions d’études a I’'UVSQ UVS

comparées de 2015-16 a 2024-25
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1. Les promotions enquétées
2. Les outils numérigues
3. L’environnement de travail sur le site d’études

4. La vie universitaire

I.  Les services de la vie universitaire

. Les activités relatives a la vie étudiante / de campus
5. Le bilan des étudiants

l. L’appréciation de 'année universitaire

. La recommandation de l'université



I

e
NS

UVS

[ ]
universite paris-sACLAY

1. Les promotions enquétées

2015-16 1154
*21% 244

2016-17 1178
*23% 270

2017-18 110
*28% 312

2018-19 1169
*30% 350

2021-22 1157
*34% 392

2022-23 1096
* 299 213 .
= * Hors cumulatifs CPGE, HDR
2023-24 995 - les Doctorats sont exclus
*26% 256 depuis 2021-22.
Certains  étudiants  suivent
2(224;25 969 plusieurs formations  en
21% 20e parallele. Les résultats

Certains suivent présentées  concernent les

Y taux net At A . . . . . . . ) i )
de réponise Enquétés (inscriptions) 'Répondants (inscriptions) plusieurs formations inscriptions.

>> Depuis 2015-16, chague promotion d’inscrits* est interrogée afin de connaitre :
- la perception des étudiants sur la qualité de leurs conditions d’études,
- leur utilisation des différents services et leurs propositions d’amélioration.

>> En moyenne, prés de 3 inscrits sur 10 ont répondu a cette enquéte en ligne au

second semestre (21% a 34%). X
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2. Les outils numériques

Satisfaction des outils relatifs a Satisfaction des outils relatifs a >> Gl Obalement, les
I'environnement numeérique de travail I'environnement numeérique de travail /2 , . . .
o2 répondants sont trés satisfaits
W 2015-16 90% 10% 015- ; 20
5 —soer] ~— g 8 5N 5% des outils numeériques
= e k=) 2016-17 90% 10% . . N
5_ 20178 91% 9% o 7 proposés (pres de 8 a plus de
§@ 201819 92% 8% 2 2017-18 79% 21% 9 sur 10)
Po ——— 5w — ]
29 202122 93% 7% 2 2 201819 89% 1%
b - ! = —_—
= 2 i : oo ———
4 202425 95% 5% ) 2022-25 80% 20%
% .
2015-16 89% 1% % 2023-24 82% 18% >> Oﬂ Observe .
o 2016-17 90% 10% I
o 2024-25 90,5% 9.5% . .
= 201718 92% 8% - une hausse de la satisfaction
= 201819 90% 10% 2015-16 N y 2 p .
@ =27 7 1) J— )
S o722 89% 1% L o +pas de données a I'égard de loutil de
% 202223 93% 7% & “aohE | _— % Visioconférence Zoom (plus
8 2023-24 90% 10% -
202425 | 0% 0% 2 20 81% 9% de 9 sur 10 en 2024-25, contre
201516 91% 9% S 202122 77% 2% plus de 8 sur 10 en 2021-22),
§ 200617 — - 3 2022-23 82% 18%
T 201718 5 T i i i
[ R — * e -
g pas de données " — — une baisse de la satisfaction
e ———————————— - | 3 ’ ’
JE; 2021-22 86,5% 13.5% - 2024-25 77% 239 a | ega I’d d u reseau ALU M N I
2022-23 89% 1%
o - . 5 -
I e — 2015-16 (plus de 7 sur 10 en 2024-25,
2024-25 | 91% 9% _ 201617 83% 7% contre plus de 8 sur 10 en
1 ~ % z -
£ 20056 S 2017-18 78% 2
8 2Ol6-17 i * pas de donnees 3 2 % 2O-I 6-1 7).
F A -19
N S I 2018-19 86% 14%
(] 8 5 —
22 201819° 8 202122 77% 23%
pg A2 237 21% S 202223 80% 20%
-5 2022-23 88% 12% 3 —
2 So5mar —— — 2023-24 75% 25%
> 2024-25 94% 6% 2024-25 70% 30%
Satisfaisant © Insatisfaisant Satisfaisant = Insatisfaisant 4



3. L’environnement de travail sur le site

d’études (1/2)

Qualité de I'environnement de travail

2015-16
3 2016-17
© g 2017-18
3 é 2018-19
@ S 2021-22
90 2022-23
£ 202324
2024-25
_ 2015-16
[} IS pp——
£ 201617
Ew _2017-18
£3 201819
§ g 2021-22
® 9 2022-23
uy @ ]
g 2023-24
2024-25
& 2015-16
(1) —
= 2016-17
\3@ 2017-18
g8 201819
g 2 202122
% T
% 2023-24
9 2024-25
& 2015-16
8. 201617
£w ———
s % 2017-18
~ 2 2018-19
50 ———
2 . 2021-22
é 2 202223
o< 202324
= 2024-25

w3

80%
67%
66%

74%
84%
89%
83%
86.5%
75%
68%
81%
84%
74%
75%
79%
86%
79%
69%
65%
70%
80%
84%

Satisfait

Insatisfait

Qualité de I'environnement de travail

T~ 2015-16
5o
2 g 2016-17
s £ 201718
T g e— |
= %;;’ 2018-19
£EZ ——
gg 2021-22
58  ogor0z
BE ——
S £ 2023-24
Lo 7
@S 2024-25
@ 2015-16
U ————————————————
é 2016-17
6 2017-18
ge 2018-19
oI A —
82 2021-22

2 202223
~ —_—
E 2023-24
Y 2024-25
= 2015-16
8 —_—
& 2016-17
n o ]
ﬂé 2 201718
28 201819
£ ———
5 % 2021-22
e —— 1
=8 2022-23
oE —
o 2023-24
Y
@ 2024-25

(2/3)

60% 40%
65% 35%
66% 34%
64% 36%

81% 19%
80% 20%
80% 20%
84% 16%
48% 52%
81% 19%
58% 42%
53% 47%
* pas de données
77% 23%
76,5% 235%
79% 21%
57% 43%
58% 42%
55% 45%
58% 42%
73% 27%
73% 27%
77.5% 22,5%
82,5% 17,5%
Satisfait Insatisfait

UVS
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Qualité de I'environnement de travail

Le chauffage des locaux La propreté, I'entretien

L'acces au wifi

2015-186

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25
2015-16

2016-17

2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

2015-16

2016-17
2017-18
2018-12
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

3/3)
66%
34%
42%
70%
77%
79%
78%
73%
33%
42%
33%
50%
70%
56%
57%
72%
49%
42%
26%
40,5%
36%
36%
45%

64%
Satisfait

34%
66%
58%
30%
23%
21%
22%
27%
67%
58%
67%
50%
30%
44%
43%
28%
51%
58%
74%
59,5%
64%
64%
55%
36%

Insatisfait



3. L’environnement de travail sur le site UVS

d’études (2/2)

I

e

>> Globalement, les répondants sont satisfaits :

pour plus de 7 a prés de 8 sur 10 de l'accueil dans les batiments, des salles de
cours, de la signalétigue, du mobilier et du fonctionnement du matériel
informatique.

pour plus de 6 a prés de 7 sur 10 du parking, des salles informatiques et de la
propreteé.

>> ||s sont insatisfaits pour prés de 5 a prés de 6 sur 10 du chauffage et de I'accés au
wifi.

>> On observe une hausse de la satisfaction des promotions répondantes a I’égard :

du fonctionnement du matériel informatique (plus de 8 sur 10 en 2024-25, contre 6
sur 10 en 2015-16),

du parking (pres de 8 sur 10 en 2024-25, contre prés de 5 sur 10 en 2015-16),

des salles informatiques (plus de 8 sur 10 en 2024-25, contre prés de 6 sur 10 en
2015-16),

du chauffage (plus de 7 sur 10 en 2024-25, contre plus de 3 sur 10 en 2015-16),
et de I'acces au wifi (plus de 6 sur 10 en 2024-25, contre prés de 5 sur 10 en 2015-16).
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4. La vie universitaire

4.1. Les services de la vie universitaire (1/5)

Les services administratifs de |Une Bibliothéque Universitaire

La restauration du CROUS
(vente a emporter, panier)

Usage des services de la vie universitaire (ya)

scolarité (B

La Maison de I'Etudiant (MDE)

2015-16

2016-17
2017-18
2018-12
2021-22

2022-23

2023-24
2024-25

201e-17

2017-18
2018-12
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

2015-16 *

2016-17
" 2017-18 |
2018419 |
2021-22
2022-23
"2023-24 |
"2024-25 |

2015-16 *

2016-17 *
2017-18
2018-19

2021-22

2022-23
202%-24
2024-25

1
]
1
1
1
]
T
1
1
T
i
|
1
]
1
1
1
1
1
.}

1
1
T
1
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L]
1
1
]
1
1
1
1
[

10.5%
4%
4% 8%
1%
* pas de données
6% 24%
5% 27%
8% 28%
491%
7% 17%
8% 19.5%
5% 28%
16% 39%
14% 42%
16%  34%
14%  35% ]
" pas de cfo:me’e#
20% 27%
23% 29%
19% 25%
29% 34.5%
22% 36%
23% 45%
16,5% 41%
" pas de données
2,5% 46.5%
%  46%
1% 47.5%
12% 45,5%
Inconnu mNon mOui

H 1
1 88%)

-

o @ 3
eoy ¢
q1.

85
76%
72.5%
67%
45%
44%
50%
51%

R

53%
48%

e
®

&
2

e

H

32%)
425%
I

i

&
.

45

I
~
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Les services administratifs de |Une Bibliothéque Universitaire

La restauration du CROUS
(vente a emporter, panier)

scolarité (BU)

La Maison de I'Etudiant (MDE)

Satisfaction des services sollicités

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
202122+ |
2022-23
2023-24
2024-25

2015-16

2018-17
2017-18

2018-12

2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

2015-16 *

2016-17 *

2017-18 *

2018-19 *
202122 * |
2022-23
2023-24 *
2024-25 *

2015-16 *

2016-17 *
2017-18 ¢
2018-19 ¢
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

96% 4%
98% 2%
98% 2%
97% 3%
* pas de donnees
97% 3%
98% 2%
96% 4%
64% 36%
77% 23%
75% 25%
71% 29%
84% 16%
795% 20.5%
85% 15%
87% 13%
* pas de données
77% 23%
73% 27%
71% 29%
75% 25%

Satisfaisant

Insatisfaisant

UVS
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4. La vie universitaire

4.1. Les services de la vie universitaire (2/5)

Usage des services de la vie universitaire (2/4) Satisfaction des services sollicités

2/4)
i
\
2015-16 4% 38% 58% 2015-16 67% 33%
2016-17  [ii%% 57% 319, 2016-17 65% 35%
 EE—— 1 c T
5§ 201-18 0% 585% fs1,59ls S5 201718 56% 44%
20810 (6% 565% ‘,'38,5?6 £ 201319 63% 37%
_ ] 3 T
£ 202122 F & 202122
202223 P © 2022-23°
2023-24 * ool 2023-24 *
2024-25 * * pas de données :' I:, 2024-25 * * pas de données
]
_ 2015-16 * i i = 2015-16 *
2 Zoww- | ? 2 0l
: ° | g
= 2017-18 32.5% 58% e} 5%E = N 2017-18 70% 30%
w Q@ - | A b - 1
© (E 2018-19 | 23,5% 69.5% 7% ’: Ti 2 2018-19 90,5% 9,5%
8% 200120 |0EER 63% 5% | a8 _mad 5% 5%
e : i (¥}
< 2022-23 |J25% 69% 8% | z 2022-23 89% 1%
{ — [
3 2023-24 |JPE5E% 63% 8.5% b o 2023-24 | 949% 6%
e —J
- 2024-25 [126% 68% 6% i _ 2024-25 89% 1%
2015-16 * * pas de données i i 2 2015-15 1% 29%
i 2016-17 WPE% 62% o% | 4 _ 20l 87% 13%
2 201718 [IB15% 61% 75% § T 4% 103
@ _ 20180 [20% 6% 2% | - 95% 5%
_ i & -
gW 202122 | 63% 6% | g 02N | s L
> 0
7 2022-23 |EE% 66% 6% | g B 92% 8%
_— = o
4 2023-24 |ITE% 63.5% 9% | 5 202824 | 77% 23%
e =
209425 — L ox 5 o 2024-25 85% 15%
I S _1e
2 201516 [18,5% 65.5% 16% | 5.8 201516 | 89% 1%
3 0, _ 200617 [NEER 67% 5%] 9 é g _ 201607 | 83% 7%
2 ] : X% 2017-18
227 201718 |N295% 665% | 4% S =0 108
B8 ! © ? 201819 *
; T $ 2018-19* ) III ! -8 wg * pas de données
sw — * pas de données : @ % ©  2021-22°
9% & 2021-22° {1 o0 ——
gve 2 ] \ 8E 202223 79% 21
>oE  2022-23 | 72% L 6% GEE e | %
- ————— : = oe= 202224 71% 29%
05 2023-24 |23% 73% | 4% 89 =
g ey : P i 2024-25 90% 10%
i 2024-25 | 24% 70% 16%
incos ; Satisfaisant = Insatisfaisant
nconnu ®Non = Oui
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (3/5)
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Usage des services de la vie universitaire (3/4) Satisfaction des services sollicités
:,‘\ /%)
” 2015-16 | 58% ne, ) 2015-16 60% 40%
3 201617 — 61% 7% & 201617 | 75% 25%
$8 20178 38% 58% 4% 8 " som. | 73% 27%
3 % 201319 |1i26% 68.5% :B,S%ll: é 5 " 201819 | 87.5%  12.5%
- 2021-22 .32% 63% :-5% '} o £ 20212 77% 23%
gE 2022 NI 665% 5% | 2 202223 78% 22%
@ 2023-24 | 30% 66% ': 4% | - 2023-24 100%
2024-25 |E% 655%  |35%) ~ 202425 83% 17%
= I 1 =0
é " 201516 i E ég 2015-16 *
2 ﬂE) ~ M * pas de données i @ = 2016-17 . )
g % £ 2017-18* E i 3 % - 201718 * | pas de données
£ E% 201819 * E gg 5 2089 |
858 202122 36% 58% 6% ! g 2% 202122 50% 50%
232 202023 |WNEEW 615% | 35% ! $5% 20223 | 56% 44%
% z ~ 202324 |PBER 67% 6% é 5 2 202324 | s8% 42%
@ 2024-25 |IINST% 58% 5% b @ B 2024-25 | 44% 56%
5 201516 |124% 68% 8% E 2015-16 68% 32%
2 2016-17 31%. 63% 6% | g 2016-17 64% 36%
Em 2017-18 | 315% 655% | 3% ! Ew 2017-18 83% 17%
25 201810 |OBE% 70% i655% | $3 201810 765%  235%
<5 oo | 25% 73% i 29 | i% 202122 | 60% 40%
o S 0m 18% 80,5% 5% ! 85 202223 67% 33%
5 202324 |0 79% E 6% S 202324 | 100%
9 2024-25 [[i6% 82% 2% 9 2024-25 75% 25%
2015-16  |[N24% 72.5% 13.5% 2015-16 67% 33%
g 2016-17 |E9E% 69% %‘4% I.' g 2016-17 64% 36%
E 201718 [NNE3% 63% 4% E 20718 |  50% 50%
2 201819 |NEEER 555% 5% 8 201819 53% 47%
8 oz ‘\U.' % 2021-22*
& 202223 | 5 202223
@ 502724 | * pas de données @ 2023-24 * " pas deiticnnees
2024-25 * 2024-25"
Einconnu ENon mOu Satisfaisant © Insatisfaisant 9



4. La vie universitaire

4.1. Les services de la vie universitaire (4/5)

Usage des services de la vie universitaire (4/4

s 2015-16
o 2016-17
g /"
=2  2017-18
£T
£5 20810
® g 202122
oo
o5 2022-23
S 202324
®  2024-25
2 2015-16
g
7o 2016-17
T 2017-18
- L1
og |
To  2018-19
€5 202122
e 0000 |
w2 202223
TE T2
ST 2023-24
o
3 202425

23%
33%

35,5%

26.5%
34%
31%
32%
35%
25%
30%
335%
27%
28%
26%
27%
31%

Inconnu

66%

61%
63%
68,5%
63%
67%
67%
62,5%
73%
67%
65,5%
72%
69%
72%
72%
68%

Non = Oui

= S [ -—‘h—.:l“-ﬂ"":
® R W R Q=R

‘ N
fﬁ'a&xa‘?§“’?g

e e

e Lo
- — N
TEERLR R

.

Satisfaction des services sollicités

2015-16

Le service orientation, I'insertion
professionnelle

2015-16

Les relais handicap, le service
handicap (SAEPH)

201e-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25 .

2016-17
2017-18 .
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

Satisfaisant

)
52% 48%
88% 13%
50% 50%
76% 24%
100%
50% 50%
100%
67% 33%
100%
100%
100%
67% 33%
100%
71% 29%
100%

Insatisfaisant

UVS
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (5/5)
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>> Globalement, les étudiants ont principalement sollicité quatre services / structures
de la vie universitaire (usage en baisse depuis la crise sanitaire, hors restauration) :

- une BU pour plus de 8 sur 10 (plus de 6 sur 10 en 2024-25, contre prés de 9 sur 10 en
2015-16),

- les services administratifs de scolarité pour plus de 6 sur 10 (plus de 5 sur 10 en 2024-
25, contre plus de 8 sur 10 en 2015-16),

- la MDE pour plus de 4 sur 10 (plus de 4 sur 10 en 2024-25, contre plus de 5 sur 10 en
2016-17).

- la restauration pour plus de 4 sur 10 (la restauration du CROUS mentionnée dans le
questionnaire depuis 2021-22, la restauration en général de 2015-16 a 2018-19),

>> En moyenne, plus de 2 a plus de 3 sur 10 méconnaissent les autres services de la vie
universitaire.
>> Les répondants sont satisfaits des services de la vie universitaire :

- moins de 5 sur 10 a plus de 6 sur 10 du service accompagnement des étudiants et
anciennement du service logement.

- plus de 7 a pres de 10 sur 10 des autres services.



4. La vie universitaire UVS i

ez
NS

4.1. Les activités de la vie étudiante / de campus
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Participation aux activités de la vie étudiante = Satisfaction des activités
! \ ’ -
§ oone [EE T g T o - = >> Globalement, les étudiants
5 1 1 c . . . . ’,
S 20661 30.5% 63% 7%l T 061 R a% participent peu aux activites
@ H i @ . , .
2 201718 305% 60,5% 9% | 2 201718 85% s de la vie étudiante / de
= ! H =
g 201819 315% 60.5% l;' 8% | g 201810 100% campus entre 2015-16 et
@ ! P
f 202122 27.5% 65.5% :: 7% | 5 202122 75% 25% 2024-25 : plus d’1 sur 10 aux
a i r i}
© ] : —— | ;- — . . 4
E 2022-23 33% 59,5% =' 7.5% |: § 2022-23 95% 5% aCtIVIteS des aSSOCIatlonS
= = . 1 i =
2 2023-24 27% 68% | 5% ! 2 2023-24 80% 20% 4 ; ; ’
gz 3 étudiantes, moins d’1 sur 10
§ 2024-25 sl Sial . | § 2024 = Sk auX activités culturelles
1
1
201516 29% 57.5% 135% ! 2015-16 90% 10% . ,
@ \ @ (hors UE) et moins d’'1 sur 10
= 201617 32% 62% 6% | 2 2018-17 86% 14% . ey s .
5 . 4 . aux activités sportives (hors
£ 2017-18 33,5% 62% 45% | £ 2017-18 92% 8%
@ i 8
T 201819 36% 59.5% 4,5% i [:> T 201810 100% U E) :
£ i =
3 202122 315% 65% 35% | 3 202122 73% 27% .
P >> 3 sur 10 ighorent
S 2022-23 40,5% 54% 55% | 5 2022-23 94% 6% s ; ..,
g P8 'existence de des activités.
q; 2023-24 29% 68% 3% | @ 2023-24 100%
4 i
B H —
2024-25 24% 69,5% 6,5% | 2024-25 80% 20% N N
,' S~ — > Plus de 8 sur 10 a preés de
2015-16 26% 62% n% | -16 . .
o I @ —— 9 sur 10 sont satisfaits des
S 201617 33% 64% 3% | 2 2011 62,5% 38,5% e .y
< 1 b~
§ o - — e - o difféerentes activites
$ 1 l' m . - ’
é 2018-19 249% 64% i 2%': »% 2018-19 83% 17% p rat I q u e es .
Q [ ]
3 202122 20% 66.5% L 359 @ 202122 50% 50%
& \ 1 @
£ o020-03 249% 65% Y S 2022-23 100%
E — 5
o 2023-24 29% 70% [ § 202524 100%
= 1 1
2024-25 [IEER 69% o%/ ik 92% 8%
‘ &
Inconnu ®mNon = Qui ’ Satisfaisant = Insatisfaisant 12



5. Le bilan des étudiants

5.1. L’appréciation de I’année universitaire

Appreciation de I'année universitaire

2015-16 77% 23%
2016-1/ 74% 26%
2017-18 82% 18%
2018-19 85% 15%
2021-22 86% 14%
2022-235 89% 1%
2023-24 91% 9%
2024-25 89% 11%

Satisfait Insatisfait

"’///é
NS

UVS
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>> Globalement, plus de 8
répondants sur 10 sont satisfaits de
leur année universitaire.

>> Cette satisfaction varie de plus de
7 sur 10 a plus de 9 sur 10.

13



I

W2
NS

5. Le bilan des étudiants UVS

5.2. La recommandation de l'université
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Recommandationde I'UVSQ

2015-16 68% 32%

2016-17 74% 26%
>>  Globalement, plus de 8

2017-18 77% 23% répondants sur 10 recommandent
'UVSQ.

2016-19 82% 18% >> Cette recommandation était
moindre en 2015-16 (pres de 7 sur

2021-22 84% 16% 10).

2022-23 88% 12%

2023-24 84% 16%

2024-25 91% 9%

QOui Non

>> Des résultats complets, par promotion depuis 2015-16, pour I'ensemble des
répondants et par site d’études, sur le site du Service des Enquétes et Analyses
(SEA) : www.uvsq.fr/sea 14




