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comparées de 2015-16 a 2024-25
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1. Les promotions enquétées
2. Les outils numérigues
3. L’environnement de travail sur le site d’études

4. La vie universitaire

I.  Les services de la vie universitaire

. Les activités relatives a la vie étudiante / de campus
5. Le bilan des étudiants

l. L’appréciation de 'année universitaire

. La recommandation de l'université
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1. Les promotions enquétées

2015-16 572
*22% 126

2016-17 536
* 21% 1o

2017-18 575
* 25% 146

2018-19 579
*20% nz

2021-22 512
*16% 80

2022-23 548
*17% 94

2023-24 592 * Hors cumulatifs CPGE, HDR - les
*13% 77 Doctorats sont exclus depuis
2021-22.
2024-25 604 Certains étudiants suivent
*85% 50 . . .
plusieurs formations en parallele.

—— S ‘ o RS SUREHE Les résultats presentes
de réponse Enquetes (inscriptions) Repondants(mscnptlons) oplusieurs formations Conce/’nent /eS /'f?SC/’/',OZ'/'OnS.

>> Depuis 2015-16, chague promotion d’inscrits* est interrogée afin de connaitre :
- la perception des étudiants sur la qualité de leurs conditions d’études,
- leur utilisation des différents services et leurs propositions d’amélioration.

>> En moyenne, prés de 2 inscrits sur 10 ont répondu a cette enquéte en ligne au

second semestre (8,5% a 25%).
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2. Les outils numériques (1/2)

Satisfaction des outils relatifs a Satisfaction des outils relatifs a
I'environnement numérique de travail I'environnement numérique de travail
a/2) 2/2)
c 2015-16 * 2015-16 * * pas de données
g 2016-17* ]
N ';j 2017-18 * * pas de données & 2016-17 95% 5%
2 & 201819° = 20178 85% 15%
8 % 2021-22 90% 10% Z[‘ 2018-19 85% 15%
-5 2022-23 83% 17% =]
0 —— © 2021-22 81% 19%
9 2023-24 86% 14% f —
> 2024-25 86% 14% g 202223 65% 5%
© 2015-16 92% 8% 202324 74% 26%
m ——————————
= 2016-17 81% 19%
- SR —— 2024-25 50% 50%
) 5 2017-18 92% 8%
o D 2018-19 87.5% 12,5% i 2015-16 82% 18%
§% 2021-22 86% 14% g 2016-17 87% 13%
@ 2022-23 80,5% 19,5% % S017-18 87% 12%
= 2023-24 72% 28% g A
9 2024-25 81,5% 18,5% bt g 2018-19 75.5% 24.5%
o % q) =
2015-16 87% 13% £3 2021-22¢ * pas de données
g 2k | £0% 20 8% omm 73% 27%
% 2017-18 83% 17% T —_—
= 201819 83% 17% £ el 0% 50%
U 2021-22 88% 12% - 2024-25 61% 39%
'q—u), 2022-23 78% 22% 2015-16 *
O 2023-24 82% 18% L — * pas de données
2024-25 77% 23% o 2016-17
2015-16 93% 7% T 2017-18 86% 14%
T 2016-17 90% 10% <
o — - 2018-19 76% 24%
T 2017-18” & — |
Z W * pas de données % 2021-22 81% 19%
E, 2021-22 86% 14% IS 2022-23 69% 31%
5] —_ [© R —
8 202223 L5 s £ 2023-24 69% 31%
v 202324 61% 39% g ——
Satisfaisant = Insatisfaisant Satisfaisant © Insatisfaisant
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>> Globalement, les répondants sont trés satisfaits des outils numériques proposés
(plus de 7 a prés de 9 sur 10).

>> On observe néanmoins une baisse de la satisfaction des promotions répondantes a
I’égard :

des ressources en ligne de la BU (plus de 8 sur 10 en 2024-25, contre plus de 9 sur 10
en 2015-16),

du site de 'UVSQ (prés de 8 sur 10 en 2024-25, contre prés de 9 sur 10 en 2015-16),
du portail étudiant (plus de 7 sur 10 en 2024-25, contre plus de 9 sur 10 en 2015-16),
du réseau ALUMNI (5 sur 10 en 2024-25, contre plus de 9 sur 10 de 2016-17),

de la plateforme pédagogique Ecampus (plus de 6 sur 10 en 2024-25, contre plus de
8 sur 10 en 2015-16),

et de 'emploi du temps en ligne (plus de 5 sur 10 en 2024-25, contre prés de 9 sur 10
en 2017-18).



3. L’environnement de travail sur le site

d’études (1/2)

Qualité de I'environnement de travail (/3)

L'accueil dans les

batiments

2015-16

201e-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

La signalétique (salles,

services)

2015-16

20186-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

Les salles (nomkbre,

accessibilité )

2015-16

201e-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

La propreté, l'entretien

2015-16

2016-17
2017-18
2018-12
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

70%
65%
69%
71%
79%
73%
61%
88%
70%
71%
69%
62%
79%
74%
56,5%
85%
58%
67%
66%
58%
75%
64%
58%
61%
57%
40%
40%
49%
84%
82%
74%
78%
Satisfait

30%
35%
31%
29%
21%
27%
39%
12%
30%
29%
31%
38%
21%
26%
43.5%
15%
42%
33%
34%
42%
25%
36%
42%
39%
43%
60%
60%
51%
16%
18%
26%
22%

Insatisfait

Qualite de I'environnement de travail (2/3)

Les salles informaticues (accés,

materiel, logiciel)

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24

2024-25

Le mobilier (nombre tables,

chaises)

2015-16

201e-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

Le parking (accés, nombre de

places)

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19

2021-22*
2022-23
2023-24
2024-25

57%
44%
44%

57,5%
80%
72%
57%
62%
35%
61%
65%
59%
73%
65%
51%
64%
46%
69%
55%
53%

43%
56%
56%

425%
20%
28%
43%
38%
65%
39%
35%
41%
27%
35%
49%
26%
54%
2%
45%
47%

* pas de données

68%
54%

47%
Satisfait

32%
46%
53%

Insatisfait

UVS

Qualité de I'environnement de travail(/3)

Le fonctionnement du matériel

informatique (vidéo, micro ..)

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

Le chauffage des locaux

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

L'acces au wifi

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

55%
33%
40%
47%
69%
68%
49%
65%
30%
28%
35%
44%
56%
58%
60%
71%
48%
25%
46%
62%
44%
46%
26%

53%
Satisfait

45%
67%
60%
53%
31%
32%
51%
35%
70%
72%
65%
56%
44%
42%
40%
29%
52%
75%
54%
38%
56%
54%
64%

47%
Insatisfait
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3. L’environnement de travail sur le site UVS

d’études (2/2)
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>> Globalement, les répondants sont insatisfaits pour prés de 5 sur 10 de 'accés au wifi
et du chauffage.

>> ||Is sont satisfaits pour plus de 5 a plus de 7 sur 10 des autres éléments de
’environnement de travail sur site.

>> On observe une hausse de la satisfaction des promotions répondantes a I'égard de
la plupart des éléments de 'environnement de travail sur site.



4. La vie universitaire

4.1. Les services de la vie universitaire (1/5)

Usage des services de la vie universitaire (/4

< 2015-16 6,5%
g 2016-17 |113%
% 2017-18 3% 13%
;5 2018-19 [13%
E‘?g']' 2021-22 * * pas de données
3 2022-23 5% 24%
g 2023-24 6%7%
% 2024-25 |Ji0%
2 2015-16  [7% 8%
= 2016-17 0% 22%
% 2017-18 [9%  27%
é% 2018-10 [IBRIINEE%
zg 2021-22 |14% 47,5%
9 2022-23 |16,5%  355%
T 200324 |NESRIINEE%
@ 2024-25 |[[16% 3%
2015-16 6% 50%
2016-17 0% 61,5%
§ 201718 |215% 58%
§ 2018-19 [I55%  39.5%
;*5 2021-22 ¢
©  2022-23*
2023-24 *
2024-25 *
B 2015-16 * ' pas de données
3L oe-
E_j) ? 2017-18 *
8a ————
s £ 202122 [2E% 52,5%
Z© 202223 |RONINNZI5%
§*ﬂ:j 2023-24 |25% 52%
32 2024-25 |1245% 65.3%

Inconnu ®mNon = Oui

&l =
R R

-
2

D
8

28
® ®
T

28,5%
20,5%
45%

1

Les services administratifs defUne Bibliothgéque Universitair

La restauration du CROUS
(vente a emporter, panier)

5
)

(BU

scolarité

La restauration

Satisfaction des services sollicités

2016-17

2017-18
2018-19
2021-22*

2022-23

2023-24
2024-25

201516

2016-17
201718 |
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22*
2022-23*
2023-24

2024-25"
2015-16 *

2016-17
2017-18
2018-19

2021-22

2022-23
2023-24
2024-25

(VL]
94% 6%
93% 7%
88% 12%
79% 21%
* pas de données
87% 13%
91% 9%
87,5% 12,5%
58% 42%
84% 16%
73% 27%
63% 37%
87% 13%
75% 25%
86% 14%
65% 35%
69% 31%
42% 58%
28% 72%
35% 65%
* pas de données
50% 50%
59% 41%
54.5% 45,5%
100%

Satisfaisant

Insatisfaisant

UVS
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4. La vie universitaire

4.1. Les services de la vie universitaire (2/5)

Usage des services de la vie universitaire (2/4)

@/»
J”\‘
i 2015-16 |1315% 57,5% Imé‘ 3 T = o
;_J: @, 2067 50% 47% f;%}l g @, 201617 | 67% 339
£ i ; 201715 [14% 63% '323%‘:' % - ‘i 2017-18 74% 26%
-(g ;l;j 7% zzszli‘;j : * pas de données :: II: é ; .g 2018-19* e omes
ey Ll gif mwe
o £ 2022-23 |Ji8% 70% 12% | ; 2 2022-23 78% 22%
g 5 2023-24 |NEER 55% 13% | 52 202324 | 86% 14%
& 202425 63 63% 31% :: “ 2 0245 | 20% 10%
2015-16 * * pas de données E i 2015-16 749 26%
8 2016-17 (J2I% 65% 4% | % 201617 | 78% 22%
L%’A 2017-13 |195% 69% 11,5% E 5 2017-18 81% 19%
%L&-J 2015-19 | 24.5% 67% 8.5% | o 2018-19 100%
88 2022 |WIER 57% 15% | é 2021-22 100%
o 2022-23 [1845% 55% 1 105% i g 2022-23 100%
9 2023-24 56.5% 375% 6% b £ 2023-24 75% 25%
2024-25 37% 61% i 2% } Q 2024-25
£ 2 2015-16 * E | £ % 2015-16 *
5 ; 7201647 . 5 i } % E —'2016_17 i * pas de données
‘g % ~ 20718 pas de donnees i i g % ~ 2017-18° "
E § 3 2018-19 * | | = gg_— 2018-19 *
§a% 2022 |NEEH 63% | 8% | gg® 2022 75% 25%
g ;j;“ T 2022-23 45% 49% | 6% E g % © 2022-23 50% 50%
58 202324 51% 49%3: 5 g%  0mx
Y9 2024-25 43% 49% i 8% I; o 2024-25 | 33% 67%
- 2015-16* 5 o | c 2015-16° ‘ -
% u—20'|6-17 - pas de données ,: =| % 201617 * pas de donnédes
£ 201718 |IAEE% 495% | 7% | g , 2o 67% 33%
%fgj 201819 |1136% 58% 'Ee% ,." e 20159 50%
S5 202122 42% 53% |5% ! 5§ o2 100%
§ 202223 |NACE% 525% 7% i < 2022-23 75% 25%
& 202324 54% a6% | | g 12023-24 |
= 2024-25 54% 44% 2% e Lot
\\,-F
Inconnu = Non ®Qui Satisfaisant = Insatisfaisant

Satisfaction des services sollicités

UVS

I

e
NS

[ ]
universite paris-sACLAY



I

e
NS

4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (3/5)
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Usage des services de la vie universitaire (3/4) Satisfaction des services sollicités
» 2015-16 * " pas de donnees "..“ - 2015-16 *
é 2016-17 63,5% 32%; ‘||6% é 2016-17 *
2 2017-18 64% 35%51961 2 2018
% ug 2018-12 69,5% 25.5%: %': % fa,j 2018-19 * * pas de données
cZ 202122 56.5% 375%  B%, g > 202122°
2 2022-23 64% 31% 5% | 2 2022-23*
= 2023-24 41% 57.5% 51.5%‘: = 2023-24
- 2024-25 65% 31% .E % | ~ 202425
T 2015-16 37% 59%  14% i z 2015-16 100%
2 2016-17 45,5% 465% 8% | 2 2016-17 78% 22%
£, 207-18 |NES% 615%  13.5% S5, 2078 75% 25%
$0 20w |mmse% SESHMMMESx. < ;C 206w 80% 20%
<G 202122 |EEE 73.5% 19 ! <O 2021-22 100%
8% 02023 |gPER 74% 2% ! $5 202223 100%
S 202324 |NEETR 67.5% I.S%b 3 2022
@ 2024-35 26% 68% 6% | . 2024-25 50% 50%
2015-16 34% 59% 7% | 2015-16 100%

2 2016-17 |S5% 615% 3.5% | £ 201617 50% 50%

% 2017-18 38% 61% | 1% ! éé) 2017-18 100%

8 201810 |NEE% 575%  135% o 20119 I Lo

§ 2021-22 | i 5 e |

g 2022-23° _ - i el | . y

8 2023-24" s e o i i 3 2023-24* | Pt

oTa o | i ,i 2024,-25,‘

o 201516 |NNBA% 60% 6% | o 20010 M .
52 _ 20617 46,5% 475% 6% ! 2 _ Bl | — 40%
ES 20118 43% 565%  0.5% th TUE a—

CO T L0810 |EAOEH 58%  15% 5 % sl ] 1k
00 —— = ©a 2021-22 33% 67%
ga 20212 34% 61,5% 45% 25 S
£S5 202227 |WNEER 63% %! gg 222 —
9 ——— o 08 2023-24
< :E 2023-24 | 61% 39% | i o E ~2024-25 | 100%
= " 2024-25 21% 57% i‘ef — 10

_ Satisfaisant © Insatisfaisant
Inconnu Non Qui



4. La vie universitaire

4.1. Les services de la vie universitaire (4/5)

Usage des services de la vie universitaire (4/4) -

Les relais handicap. le service

Le service des relations

handicap (SAEPH)

internationales

2015-186

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

2015-16

2018-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

39%
42%
36.5%
35%
28%
33%
55%
29%
42%
45%
46,5%
43%
43%
50%
61%
53%

Inconnu

60%
55%
61,5%
63%
66%
63%
43.5%
69%
48%
51%
52%
57%
57%
47.5%
39%
47%

Non mOQui
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Les relais handicap. le service

Le service des relations

Satisfaction des services sollicités

2015-16

2016-17

2017-18
2018-19
2021-22

2022-23

handicap (SAEPH)

2024-25

2015-16

2016-17

internationales

2023-24
2024-25

2023-24

2017-18
2018-19
2021-22

2022-23

4/
100%

50%
67%
50%
100%
100%
100%
100%
45%
75%
67%

100%

Satisfaisant

50%
33%
50%

55%
25%
33%

Insatisfaisant

UVS

I

e
NS

[ ]
universite paris-sACLAY

n



I

e
NS

4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (5/5)
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>> Globalement, les étudiants ont principalement sollicité trois services / structures de
la vie universitaire (usage en baisse depuis la crise sanitaire) :

- une BU pour plus de 8 sur 10,

- les services administratifs de scolarité pour prés de 6 sur 10 (en baisse : plus de 5 sur
10 en 2024-25, contre plus de 8 sur 10 en 2015-16),

- la restauration pour prées de 3 sur 10 (la restauration du CROUS mentionnée dans le
qguestionnaire depuis 2021-22, la restauration en général de 2015-16 a 2018-19).

>> En moyenne, plus de 2 a plus de 6 sur 10 méconnaissent les autres services de la vie
universitaire.

>> Les répondants sont satisfaits des services de la vie universitaire :

- Prés de 8 a pres de 9 sur 10 d’'une BU, des services administratifs de scolarité, du SSE,
et du CEREL,

- Plus de 4 a plus de 7 sur 10 des autres services.
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4. La vie universitaire uvsQ ¥

|

4.1. Les activités de la vie étudiante / de campus (1/2)
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Participation aux activités de la vie étudiante

- e Satisfaction des activités >> G |O ba | emen t, |eS
£ - £ i ?89‘-1 £ o146 77% 23% étudiants participent
S 201817 22,5% 46% 31.5%! o TN
= - S ol 7% s%  peu aux activités de la
2 201718 15% 52% 133% w , . , .
g o110 23% 54.5% 5% E g 20 o - vie etudiante / de
i — ' - § 20810 67% 33% campus entre 2015-16 et
© 202122 39% 49% 2% - . R
j% 2022-23 45% 47% L oax '. o i 2024-25 : p re§ _ d'e 2 sur
S or - e I e B . 10 aux activités des
§ 20042 5 e =] | E P = - associations étudiantes
zo1c. |INEER 615% o o (en baisse), pres de 2
S oo [HE05R 415% 38% i m sur 10 aux activités
2 | > 201617 87.5% 125% . "
< 2017-18 21% 42% 37% % [> IR — - - sportives (hors UE) et
5 e 33,5% 49,5% 7% S oo = e plus d’1 sur 10 aux
Q ’ H o . . ”,
; waw azx 8% 2 o T activites culturelles
% 2022-23 50.5% 47% 25% i' ;; - 100% (h ors U E) ]
g 2023-24 455% 425% 12% ! :
3 . ', o 2023-24 67% 33%
2024-25 31% 53% E 16% g T oaor -_— - >> Plus de 3 sur 10
e bawll 0 ———— : N
%\ i — == ': £ .: - 2015-16 89% 1% Ig norent . |, eXlStence de
2 OBV [ 5 ?6'5% E 2 201617 79% 21% des activités.
S 201718 20% 46,5% B35% | 2 .
3 : 5 S 2017-18 85% 15% .
g 2018-19 30,5% 56.5% E. 13% .5 2 xoee o i >> Plus de 7 a plus de 8
- e 5% — — T 75% % sur 10 sont satisfaits des
% qes A3 47% "‘] it 2 202223 67% 33% différentes activités
g 2023-24 53.5% 36% 16‘?.5%:: % o254 — o prat i qu des.
2024-25 40% 51% -‘“99?‘ S — — = 13
Inconnu = Non = Oui 5 Satisfaisant © Insatisfaisant
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5. Le bilan des étudiants UVS

5.1. L’appréciation de I’année universitaire
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Appréciation de 'année universitaire

2015-16 70% 30%
2016-17 55% 45% >> Globalement, pres de 7
répondants sur 10 sont satisfaits de
2017-18 70% 20% leur année universitaire.
2018-19 67% 33% . . . .
>> Cette satisfaction varie de prés de
2021-22 80% 20% 5 a8 sur 0.
2022-23 49% 51%
2023-24 57% 43%
2024-25 T7% 23%

Satisfait Insatisfait

14
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5. Le bilan des étudiants UVS

5.2. La recommandation de l'université
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Recommandationde I'UVSQ

2015-16 66% 34%

2016-17 50% 50% .
>>  Globalement, pres de 6

2017-18 60% 40% répondants sur 10 recommandent
rUvsQ.

2018-19 52% 48% >> Cette recommandation varie de
prés de 5 a plus de 7 sur 10.

2021-22 75% 25%

2022-23 46% 54%

2023-24 48% 52%

2024-25 74,5% 25,5%

Qui Non

>> Des résultats complets, par promotion depuis 2015-16, pour I'ensemble des
répondants et par site d’études, sur le site du Service des Enquétes et Analyses
(SEA) : www.uvsq.fr/sea 15




