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Conditions d’études a I’'UVSQ UVS

comparées de 2015-16 a 2024-25
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1. Les promotions enquétées
2. Les outils numérigues
3. L’environnement de travail sur le site d’études

4. La vie universitaire

I.  Les services de la vie universitaire

. Les activités relatives a la vie étudiante / de campus
5. Le bilan des étudiants

l. L’appréciation de 'année universitaire

. La recommandation de l'université
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1. Les promotions enquétées

>> Depuis 2015-16, chaque promotion d’inscrits* est interrogée afin de connaitre :
- la perception des étudiants sur la qualité de leurs conditions d’études,
- leur utilisation des différents services et leurs propositions d’amélioration.

* Hors cumulatifs CPGE, HDR - les Doctorats sont exclus depuis 2021-22.
Certains étudiants suivent plusieurs formations en parallele. Les résultats presentés
concernent les inscriptions.

>> En moyenne, prés de 2 inscrits sur 10 ont répondu a cette enquéte en ligne au
second semestre (11% a 25%).
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2. Les outils numériques

Satisfaction des outils relatifs a Satisfaction des outils relatifs a

I'environnement rzltljg;nérique de travail I'environnement r:zl./lg\érique de travail >> GlObalement, |eS
2 2056 . o e N réepondants sont tres
2 067 87% 13% ——e - o Satisfaits des outils
&, _2017-18 94% 6% = o , .
$D 2018-19 93% 7% z 201718 83% 7% numeriques proposes (pres
g% 2021-22 85% 15% gi' 2018-19 90% 10% de 8 a p|US de 9 Sur 10), et
@ 52532;3 9919; 12:: ; 2021-22 74% 26% ce de maniere relativement
% 202425 90.5% 95% 2 202223 73% 27% stable entre 2015-16 et 2024-
2015-16 * 89% 1% ~  2023-24 85% 5% 25,
G 2016-17 * 88% 12% ———
> 20178 87% 13% — T —
= —2018-19 90% 10% o 206" e e o
E 2021-22 86.5% 13.5% 2 2016-17 * >> On observe :
2 ;gggj 8]991‘% 1936% & 2017-18 84% 16%
= — — £ 201819 81,5% CE hal{sse, ' de la
2015-16 86% 14% 3 202122 68% 32% satisfaction a [I'égard de
= 25?71?; % = g 202223 72% 28% 'outil de visioconférence
% e * pas de données § 2023-24 79% 21% Zoom (plus de 9 sur 10 en
‘g 2021-22 84% 16% ~  2024-25 74% 26% 2024-25, contre prés de 8 sur
2022-23 81,5% 18.5% ©16
% 302324 i T ] _elE | B1% 9% 10 en moyenne de 2021-22),
2024-25 89% 1% = kil ok L )
£ 201516 ° o 2017-18 70% 30% - une baisse de la
g 201617 - pas de données Eg 2018-19 78% 22% satisfaction a [I'égard du
2017-18 * — ,
% § 2018-19 ¢ g:kz 2021-22* * pas de donnees reseau ALUMNI (plus de 7
= @ o r——
55 202122 76% 24% s 2022-23 60% 40% sur 10 en 2024-25, contre
-§ ZoE 85% o 202 84% % plus de 9 sur 10 en 2016-17)
© 2023-24 94% 6% g .
g — -~ 2024-25 81% 19%
Satisfaisant © Insatisfaisant Satisfaisant Insatisfaisant 4



3. L’environnement de travail sur le site

d’études (1/3)

Qualité de I'environnement de travail

La propreté, I'entretien

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

L'accueil dans les

batiments

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

Le mobilier (nombre

tables, chaises)

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

La signalétique (salles,

services)

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

/3

63%
94%
94%
94%
95%
89%
89%
86%
77%
91%
82%
85%
85%
89%
92%
93%
86%
85%
80%
88%
86%
86%
85%
80%
72%
84%
83%
88%
84.,5%
87%
89,5%
84%
Satisfait

37%
6%
6%
6%
5%
1%
1%
14%
23%
9%
18%
15%
15%
1%
8%
7%
14%
15%
20%
12%
14%
14%
15%
20%
28%
16%
17%
12%
15,5%
13%
10,5%
16%
Insatisfait

Qualite de I'environnement de travail

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

informaticue (vidéo, micro ..

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

Les salles informatiques (accés,| Le fonctionnement du matériel |Les salles (nombre, accessibilitél

matériel, logiciel)

2015-16

2016-17
2017-18

2018-19

2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

2/3)
87%
82%
76%
84%
72%
76%
75%
69%
59%
83%
63%
82%
74%
78%
75%
76%
61%
71%
76%
81%
73%
78%
77%
70%
Satisfait

13%
18%
24%
16%
28%
24%
25%
31%
41%
17%
37%
18%
26%
22%
25%
24%
39%
29%
24%
19%
27%
22%
23%
30%

Insatisfait

UVS

Qualité de I'environnement de travail

L'acces au wifi

2015-16

2018-17
2017-18
2018-12
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

Le parking (acces, nombre de

places)

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22*
2022-23
2023-24
2024-25

Le chauffage des locaux

2015-16

2016-17

2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

(3/3)
51%
74%
70%
73%
54%
58%
59%
58%
46%
56%
63%
67%

34%
29%
21%
34%
39%
37%
45%
62%
61%
60%

49%
Satisfait

49%
26%
30%
27%
46%
42%
41%
42%
54%
44%
37%
33%

' pas de donnees
66%

71%
79%
66%
61%
63%
55%
38%
39%
40%
51%

Insatisfait
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3. L’environnement de travail sur le site UVS

d’études (2/3)
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>> Globalement, les répondants sont satisfaits :

- pour prés de 8 a pres de 9 sur 10 de la propreté, de I'accueil dans les batiments, du
mobilier, de la signalétique et des salles de cours,

- pour plus de 6 a plus de 7 sur 10 du fonctionnement du matériel informatique, des
salles informatiques et de 'accés au wifi.

>> ||s sont insatisfaits pour plus de 5 sur 10 du parking et du chauffage.

>> On observe:

- une baisse de la satisfaction des promotions répondantes a I'’égard du parking (plus
de 2 sur 10 en 2024-25, contre prées de 5 sur 10 en 2015-16) et des salles (prés de 7
sur 10 en 2024-25, contre pres de 9 sur 10 en 2015-16),

- une hausse concernant le chauffage (prés de 5 sur 10 en 2024-25, contre plus de 3
sur 10 en 2015-16).
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3. L'environnement de travail sur le site UVS

d’études (3/3)
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Parmi les principales propositions d’amélioration sur 'environnement de travail exprimées par
les eétudiants, notons (pour les promotions respectives 2015-16, 2016-17, 2017-18, 2018-19, 2021-
22, 2022-23, 2023-24 et 2024-25) :

>> Améliorer et pouvoir régler le chauffage, couper la climatisation dans les amphis et les
salles : 57, 39, 55, 33, 33, 28, 21, 45

>> Créer un parking pour les étudiants, augmenter les capacités du parking existant : 20, 20,
16, 7, 1, 40, 72, 61 (en hausse)

>> Améliorer et pouvoir régler le chauffage, couper la climatisation dans les BU : 13, 36, 40,
35, 6, 20, 9, 23

>> Améliorer la qualité et généraliser le réseau wifi a tous les batiments et aux BU : 34, 9, 13,
1, 23, 39, 23, 20
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4. La vie universitaire

4.1. Les services de la vie universitaire (1/6)

, 3 i . isfacti ic icité
Usage des services de la vie universitaire (/4) Satisfaction des services sollicités

’

P
% 2015-16  [f0% ;'37%3% % 2015-16 94% 6%
'g 2016-17 |49%120/5% 175.8% g 2016-17 91% 9%
= 2017-13 4% 24.5% ;'71,59§ - 2017-18 82% 18%
o5 20010 |EE | 76% 25 20181 94% 6%
g% 2021-22- poscecomées | | 8% o02122° OPR—
S 2022-23 |19,5%  34.5% 46% S 2022-23 93% 7%
© 202324 [iiINE25% 56.5% T 202324 | 96% 44
% 2024-25 |8%  29% | 63% (g” 2024-25 93% 7%
1 2015-16  |6,5%4,5% 79% = 2015-16 63% 37%
é 2016-17 5% 17% 78% -2 2016-17 71% 29%
fg L 201718 45%215% 72% | % L oms 50% 50%
E £ _ 20810 65% 335% 60% ET _ 20080 62% 38%
g 8 202122 [P 435% 34,5% ; S 202122 49% 51%
g 2022-23 | 25% 43% 32% o 2022-23 63% 37%
g 2023-24 |J25% 46% 32% b g 2023-24 65% 35%
@ 2024-25 [18% 43% 39% ! @ 2024-25 59% 41%
Eﬁu‘ 2015-16 * * pas de données i E 201516 *
= 200817 20%  295% 415% | £ 201617
5 T 207-18 |JoesRIINE05% Loa1% ! £ 201718
E 2018-12 305%  265% 43% i E 2018-19 * * pas de données
s 202122 42% 36% 22% 5 202122
g 2022-23 46% 32% 22% g 2022-23 *
%l ——— e = 1} et —_—
T _2023-24 42% 33% 25% g 2023-24°
@ 2024-25 35% 34% 31% © 2024-25°
2015-16 7%  36% 57% 2015-16 67% 33%
T 201617 5j5% 1 495% 45% 201617 | 78% 22%
é 2017-18 6% 52% | a2%! &  2017-18 78% 22%
% 2018-19 6% 57.5% %_36.5%;: ; 2018-19 86% 14%
g 2021-22 * 'E :.’ ® 202122
©  2022-23° T © 2022-23* N _
2023-24 * "pasdedonmies  }  § 2023-24 * PRSERERRE
2024-25 * y 2024-25 *
I\"’J 8
s Inconnu Non Ooui Satisfaisant ©Insatisfaisant
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (2/6)
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Usage des services de la vie universitaire (2/4) Satisfaction des services sollicites
oo 201516 o 200516
O 201718 S8 opae- pas de données
é % 201819 * - ?: % 2018-19 *
% § 2021-22 24% 54% ?295.‘ ‘é § 2021-22 88% 12%
§ o 2022-23 |EEN 57% 9% é ©  2022-23 87.5% 12.5%
©e 202324 (7S 57% 26% $T  2023-24 85% 15%
52 200425 |iow 55% 123% | 32 00425 92% 8%
3 2015-16  [235% 63.5% ," 13% l". 3 2015-16 83% 7%
$a, 20w [iew 60% 4% Sa, oo 89% 11%
% = ; 2017-18 |05 60% g 20% Ii % z 5 201718 81% 19%
é U'_: ; —20}8-19 : * pas dle données ': I: ;:% LE 5 —2018719 : * pas de données
a3 g 2021-22 i i 9 g g 2021-22 *
SHE 202223 [NNSA% 53% BE ! tsc 2023 935%  65%
a5 2023-24 | 60% 12% I'J!> 88~ 2032 95% 5%
{5 2024-25 |[2A5% 60,5% 5% | & 2024-25 905%  95%
5 2015-16 |285% 65,5% 6% | 3 2015-16 60% 40%
g 2016-17 |JE5% 67% 7% ; § 2016-17 84% 16%
‘é L, 201718 |1265% 69% 4.5% = 2017-18 67% 33%
- é 201819 [i65% 76.5% 4% | % § 2018-19 92% 8%
= 202122 |N20% 77% 3% 4% 202122 87% 13%
é © 202223 |NEEE 74.5% 259 g 202223 70% 30%
3 2023-24 |45 74% 1 2% 2 2023-24 79% 21%
4 2024-25 [20)5% 76,5% i. 3%; v 2024-25 89% 1%
2015-16 |JETSH 68% ! 45% 2015-16 89% 1%
= 201617 [20)5% 76% i 3.5?'6 2 2016-17 78% 22%
% 201718 (A% 73% i 3% % 2017-18 70% 30%
& 201810 37% 59,5% l‘\z. % g 201819 94% 6%
8 20222 W § 2o2-22°
¢ 2022-23* 8 2022-23°*
4 202324+ " pas de données 8 202324+ e domees
2024-25 * 2024-25 * 9
Inconnu = Non = Qui Satisfaisant © Insatisfaisant



4. La vie universitaire

4.1. Les services de la vie universitaire (3/6)

Usage des services de la vie universitaire /4

Le service de la formation

continue

2015-16 *

2016-17 *
2017-18
2018-19
2021-22

2022-23

2023-24

2024-25

Le service orientation,
l'insertion professionnelle

2015-18

2016-17

2017-18

2018-12
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

Le service des relations

internationales

2015-16

20168-17
2017-18
2018-19
2021-22

2022-23

2023-24
2024-25

Le service accompagnement

des étudiants (logement,

titre de séjour..)

2015-16 *

2016-17 *
2017-18 *
2018-19*

2021-22

2022-23
2023-24
2024-25

* pas de donneées

38% 58,5%
28,5% 66%
43% 53,5%
465% 49,5%
43% 52%
41,5% 53%
27% 63%
30% 67%
32% 65%
21% 74%
40% 58%
45% 54%
41% 58%
41% 57.5%
31% 60%
39.5% 58%
39.5% 59%
28% 70%
46% 53%
52% 47%
455% 53.5%
45% 54%
* pas de donnees
47.5% 50,5%
49% 49%
46% 515%
40% 57%
Inconnu mNon ®mOui
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Satisfaction des services sollicités

/%
c  2015-16"
o * pas de données
= 201617
g |
5 2017-18 75% 25%
-y —
@ 2 201819 81% 19%
Hid more e
TS 202122 56% 44%
vy —l
2 2022-23 78% 22%
it 2023-24 85% 15%
@ —_—]
- 2024-25 67% 33%
o 2015-16 61% 39%
52 20617 875%  125%
B2 " 2017-18 63% 38%
28 o081 67% 33%
88 2021-22 81% 19%
T L —
39 202223 67% 33%
L
@ & 2023-24 80% 20%
= 2024-25 100%
2015-16 85% 15%
2 ———
5 2016-17 50% 50%
28 201718 67% 33%
w5 2018-19 89% 1%
OC ]
g £ 202122 80% 20%
> 2 202223 78% 22%
o= = ]
5 2023-24 80% 20%
W EreaEy |
2024-25 50% 50%
- 9 1 .
G5 201518
§= 20617
C @ —_— : de donné
g % . 207718 - Ppas de gonnees
B8 Sommms |
EB3 20119
9a% 202122 80% 20%
o c @ —
8T 202223 73% 27%
2 202324 63% 37%
g i
@ 2024-25 69% 31%

Satisfaisant = Insatisfaisant
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4. La vie universitaire

4.1. Les services de la vie universitaire (4/6)

Usage des services de la vie universitaire (4/4)

Le service de langues (CEREL)

2015-16 *

2016-17

2017-18
2018-19
2021-22

2022-23

2023-24
2024-25

Les relais handicap, le service

handicap (SAEPH)

2015-16

2016-17
2017-18
2018-12
2021-22
2022-23

2023-24

2024-25

36%

39%
28,5%

45%

50%

47%
46%
28%
29%
285%
21,5%
36%
42%
39,5%
36,5%

Inconnu

* pas de données

59%
59%
69,5%
54,5%
49%
51,5%
53%
69,5%
69%
69%
77%
62,5%
56%
58,5%
61,5%

Non = OQui

LR
ARl S

2

Satisfaction des services sollicités

Le service de langues (CEREL)

2015-16

2016-17

2017-18

2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

Les relais handicap, le service

handicap (SAEPH)

2015-16

2016-17
2017-18
2018-19
2021-22
2022-23
2023-24
2024-25

4/4)
75%

75%
43%
89%
100%
89%
90%
100%
100%
83%
63%
86%
73%
69%
87%
86%

Satisfaisant

25%
25%

57%

11%

11%
10%

17%
38%
14%
27%
31%
13%
14%

Insatisfaisant

UVS
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (5/6)

[ ]
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>> Globalement, les étudiants ont principalement sollicité quatre services / structures
de la vie universitaire (usage en baisse depuis la crise sanitaire) :

- une BU pour prés de 7 sur 10 (baisse : plus de 6 sur 10 en 2024-25, contre prés de 9 sur
10 en 2015-16),

- les services administratifs de scolarité pour plus de 5 sur 10 (baisse : prés de 4 sur 10
en 2024-25, contre pres de 8 sur 10 en 2015-16),

- la MDE pour plus de 3 sur 10 (en baisse : plus de 3 sur 10 en 2024-25, contre plus de 4
sur 10 en 2016-17),

- et la restauration pour plus de 3 sur 10 (la restauration du CROUS mentionnée dans le
questionnaire depuis 2021-22, la restauration en général de 2015-16 a 2018-19).

>> En moyenne, plus de 2 a prés de 5 sur 10 méconnaissent les autres services de la vie
universitaire.

>> Les répondants sont satisfaits des services de la vie universitaire :

- 6 a plus de 7 sur 10 des services administratifs de scolarité, de la formation continue,
des relations internationales, de 'accompagnement des étudiants.

- Prés de 8 a plus de 9 sur 10 des autres services.
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4. La vie universitaire UVSQE

4.1. Les services de la vie universitaire (6/6)
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Parmi les principales propositions d’amélioration sur les services de la vie universitaire
exprimeées par les étudiants, notons (pour les promotions respectives 2015-16, 2016-17, 2017-

18, 2018-19, 2021-22, 2022-23, 2023-24 et 2024-25) :
>> Améliorer I'écoute, I'amabilité, 'empathie et la rapidité de réponse du personnel de

scolarité, étre joignable, mettre en place une meilleure organisation et communication
administrative : 40, 19, 37, 20, 36, 33, 12, 20

13
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4.2. Les activités de la vie étudiante / de campus
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Participation aux activités de la vie étudiante - Satisfaction des activités >> G I O ba I eme nt, |es
.‘\ —
a’; i g 3 wr . ’, . . "
£ 2015-16 | 19,5% 54% '1565‘% 1%'3 2015-16 79% 21% etudiants part|c|pent peu
L 1 1 22
T 2016-17 12% 60% 8% S 2016-17 9 A :
g =0 - ER - B 8% 2% gux activités de la vie
2 2017-18 23% 53% 4% | 2 2017-18 94% 6% 2 :
g ] 3 étudiante / de campus entre
2 2018-19 23% 62.5% 14.5% | 2 201819 100%
2 — g 2015-16 et 2024-25 : plus de
oy 1 1 o L
&  2021-22 31.5% 50% 18.5% s 202122 97% 3% . p
§ — . 2 sur 10 aux activités des
§ 202223 37.5% 465% [16% | g 2022:23 96% 4% o h d
et H 1 =
% 2023-24 28% 51% i 21% i é 2023-24 94% 6% aSSOC|at|0nS etu |anteS,
o i Iod 1 ’
§ 2024-25 25% 51,5% 235% | § 2024-25 93% 7% moins d’1l sur 10 aux
1 - - ’ -
2015-16 27% 61% 12% E 2015-16 1% wx activites sportives (hors UE)
~ ] ~ .
'5: 2016-17 | 13,5% 75% ns% | % 2016-17 83% 7% et moins d’'l1 sur 10 aux
= 1 &
o = 1 :Q . . ’
£ 2ov-s |INEHER 64% 5% | < ovs or% % Qactivités culturelles (hors
«’ =3
> 5 : ' = i
% 2018-19 25% 71% 4% i B 2018-19 100% U E)
S 202122 36% 59% 5% | S 2021-22 92% 8%
S 2022-23 37% 59% 4% ; S 2022-23 88% 12% >> Pres de 3 sur 10
= i 5}
© 1 (1) - .
g 2023-24 52% 60% __ B R or% % ignorent |'existence de des
— -
1
2024-25 25% 64.5% 10,5% ! 2024-25 92% 8% SEA
- P activites.
2015-16 28% 61% iz 2015-16 73% 27%
) ! W
> o017 |[17% 76% 7% | 2 2016-17 89% 1% S>> :
. L 9 a plus de 9 sur 10 sont
£ 2017-18 31% 66.5% 2.5% £ 2017-18 100% H : o g
p - -y satisfaits des différentes
f— ] =
T 201819 26.5% 71% I 259 T 2018-19 90% 10% T . ;
2 — E activites pratiguees.
3 2021-22 395% 57% i 35% g 202122 96% 4%
] 1 H 34
% 2022-93 45% 53% L2 % 2022-23 92% 8%
3 = g
8 2023-24 25% 60,5% ".‘4,59)'5 S 2023-24 89% 1%
0 - 9
= 2004-25 28.5% 64% 1{,595 2024-25 93% 7%
v 14
Inconnu mNon = Oui Satisfaisant = Insatisfaisant
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5. Le bilan des étudiants UVS

5.1. L’appréciation de I’'année universitaire

[ ]
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Appréciation de I'année universitaire

2015-16 71% 29%
2016-17 89% 1% >> Globalement, plus de 8
répondants sur 10 sont satisfaits de
2017-18 86% 14% leur année universitaire.
2018-19 83% 17% _ _ _
>> Cette satisfaction varie de plus de
— 125% 27.5% 7 a pres de 9 sur 10.
2022-23 78% 22%
2023-24 89% 1%
2024-25 84% 16%

Satisfait © Insatisfait

15
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5. Le bilan des étudiants UVS

5.2. La recommandation de l'université
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Recommandationde I'UVSQ

2015-16 65% 35%
2016-17 87% 13%
>>  Globalement, plus de 8
2alt-1s 87% 13% répondants sur 10 recommandent
rUVvVSsQ.
2018-19 83% 17% _ _
>> Cette recommandation varie de
SOTT.I = e plus de 6 a pres de 9 sur 10.
2022-23 78% 22%
2023-24 88% 12%
2024-25 83% 17%
Oui Non

>> Des résultats complets, par promotion depuis 2015-16, pour I'ensemble des
répondants et par site d’études, sur le site du Service des Enquétes et Analyses
(SEA) : www.uvsq.fr/sea 16




