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Conditions d’études a I’'UVSQ UVS

comparées de 2015-16 a 2024-25
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1. Les promotions enquétées
2. Les outils numérigues
3. L’environnement de travail sur le site d’études

4. La vie universitaire

I.  Les services de la vie universitaire

. Les activités relatives a la vie étudiante / de campus
5. Le bilan des étudiants

l. L’appréciation de 'année universitaire

. La recommandation de l'université
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1. Les promotions enquétées

2015-16 2454
*16% | 564

2016e-17 3787
*19% 733

2017-18 3 341
* 25% 842

2018-19 3512
*25% 866

2021-22 3496
*23% 792

2022-23 2 055
*18% 547

2023-24 5967 * Hors cumulatifs CPGE, HDR -
* 20,5% 589 les Doctorats sont exclus depuis
2021-22.
2024-25 3039 Certains  étudiants  suivent
*17.5% | 532 . .
plusieurs formations en
Bortidmaalans parallele. Les resultats présentés

* taux net Afdie F AL 3 ; At . .
H FEp6rSe Enquétés (inscriptions) Répondants (inscriptions) plusieurs formations concernent les inscriptions.

>> Depuis 2015-16, chague promotion d’inscrits* est interrogée afin de connaitre :
- la perception des étudiants sur la qualité de leurs conditions d’études,
- leur utilisation des différents services et leurs propositions d’amélioration.

>> En moyenne, 2 inscrits sur 10 ont répondu a cette enquéte en ligne au second

semestre (16% a 25%).
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2. Les outils numériques

Satisfaction des outils relatifs a Satisfaction des outils relatifs a
I'environnement r:ll;g'nérique de travail I'environnement r(m;jglérique de travail >> Globalemen t, les
T on% _— " — - - rep_ond_ants sont tr_es
2 2067 | 90% 10% 2 o . = satisfaits des outils
5 _2017-18 89% 1% o , . ,
§ m 2018-19 01% 9% o 2017-18 89% 1% nume”ques prOpOSGS
Yo —— T n .
3 2021-22 90% 10% 23 201819 88% 12% (plus de 7 a 9 sur 10).
2 202223 93% 7% Q£ ————] . .
] m — — E LtLJlj 2021-22 * pas de données
n 2 JrTe——
% 2024-25 90% 10% g 2022-23 68% e
" ©
201516 88% 12% S 2023-24 75% 25% >> On observe une
g 2016-17 * 89% 1% i e
£ o7 | se% — 2024-25 83% 17% baisse de la satisfaction
o 201819 | 89% % g 22le” | des promotions
E 2021-22 20% 10% é 2016-17 * * pas de données , d . |, N d
£ 2022-23 90% 10% E o | — o repondantes a l'egar
5 2023-24 | 92% 8% 2 ———— du réseau ALUMNI (prés
2024-25 = 2018-19 84% 16%
. e - e de 7 sur 10 en 2024-25
c 2015-16 * 5 202122 76% 24% !
O * J—
& 201617 _ _ B 2022-23 77% 23% contre p|US de 8 sur 10
N 2017-18 * pas de données =
L @ B ! [ N —
58 SSee ] E 202324 80% 20% en moyenne de 2015-16).
o -7 | o T
28 2021-22 88% 12% ~  2024-25 74% 26%
- g 2022-23 89% 1% 2015-16 * * pas de donnees
9 2023-24 90% 10% _
> 2024-25 86% 14% s ARGl 2 18%
2o
2015-16 85% 15% z 201718 75% 25%
é % a5k L 2 201819 81% 19%
% m * pas de données g 2021-22 71% 299%
@ 2021-22 88.5% 11,5% % 2022-23 69% 31%
9 = - —
a 2022-2% | 85% 15% 2023-24 71% 29%
@ 2023-24 88% 12% _—
2024-25 86% 14% 22420 68% sl 4
Satisfaisant © Insatisfaisant Satisfaisant © Insatisfaisant
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3. L’environnement de travail sur le site UVS ~

d’études (1/3)

[ ]
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Qualité de I'environnement de travail Qualité de I'environnement de travail Qualité de I'environnement de travail
/3) 2/3 G/3)
y 2015-16 83% 17% 2015-16 55% 45% 2015-16 47% 53%
u 2016-17 87% 13% rp— R
S~ 0 £ 2016-17 80% 20% 2016-17 64% 36%
Ew 201718 88% 12% g & e
€3 201819 | 89.5% 10.5% g 2017-18 83% 7% £ 201718 62% 38%
3% 202122 85% 15% L 201819 80% 20% 3 2018-19 63% 37%
g S 2022-23 84% 16% R e— o ]
v QO P
P Gt % 2021-22 88.5% 15% L 2021-22 44.5% 55.5%
8 ° 2023-24 89% 1% it g = |
2024-25 849 16% g_ 2022-23 87% 13% Ty 2022-23 45% 55%
o 2015-16 80% 20% ©  2023-24 85,5% 14.5% 2023-24 46% 54%
8, 2016-17 81% 19% — —
w 2024-25 86% 14% 2024-25 49% 51%
g g 2017-18 81% 19% ,
g 5015-19 | 81% 19% 8 2015-16 57% 43% @ 2015-16 52% 48%
=g 202122 84% 16% & 201617 72% 28% 2 2061 56% 44%
0g 2022-23 84% 16% oo —— g
£® —— 0.2  2017-18 74% 26% 2017-18 45% 55%
o< 2023-24 87.5% 12,5% 5E B e =
= 2024-25 86% 149% *gjg 2018-19 79% 21% ,é § 2018-19 45% 55%
g 2015-16 72% 28% 52 2021-22 72% 28% 83 2021-22* * pas de données
3 2016-17 80% 20% ER ——— B e |
g o - ® 2022-23 785% 215% 2 2022-23 52% 48%
< 201718 77% 23% gE :
2 ‘g 2018-19 82.5% 17.5% © 2023-24 78% 22% 8 2023-24 59% 41%
T 5 202122 84% 16% @ 2024-25 76% 24% % 2024-25 60% 40%
c © 2022-23 88% 12% =
o = @~  2015-16 58% 42% 2015-16 | 31% 69%
w 2023-24 87% 13% 5. —— v —
S 202a-25 | 82% 18% g5 20161 69% 31% E 2016-17 46% 54%
2015-16 72% 28% 3 E 2017-18 70% 30% L 201718 44% 56%
P 2016-17 77% 23% o® &
€L
& = 2018-19 T 2018-19
@ o 2017-18 80% 20% g3 =aE9 | L 29 o 201D NSRS 0%
s § 201810 | 829% 18% g?g, 2021-22 71% 20% E 2021-22 62% 38%
95 202122 84% 16% S 2 2022-23 73% 27% T 2022-23 58% 42%
890 2022-23 86% 14% S8 —— C T
8 c £ 2023-24 2023-24 68% 32%
S 202324 87% 13% g5 T | et ek 5 ===
2024-25 85% 15% 8.c 2024-25 77% 23% 2024-25 65% 35%
Satisfait Insatisfait Satisfait Insatisfait Satisfait Insatisfait
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3. L’environnement de travail sur le site UVS

d’études (2/3)

[ ]
universite paris-sACLAY

>> Globalement, les répondants sont satisfaits :

- pour plus de 8 a prés de 9 sur 10 des salles de cours, du mobilier, de Ia
signalétique, de I'accueil dans les batiments et de la propreté.

- pour 7 a plus de 7 sur 10 des salles informatiques et du fonctionnement du matériel
informatique,

- pour plus de 5 sur 10 de 'accés au wifi, du parking et du chauffage.

>> On observe une hausse de la satisfaction des promotions répondantes a I’égard de :

I’accueil dans les batiments (plus de 8 sur 10 en 2024-25, contre plus de 7 sur 10 en
2015-16),

la propreté (prés de 9 sur 10 en 2024-25, contre plus de 5 sur 10 en 2015-16),

les salles informatiques et le matériel informatique (prés de 8 sur 10 en 2024-25,
contre pres de 6 sur 10 en 2015-16),

le parking (6 sur 10 en 2024-25, contre plus de 5 sur 10 en 2015-16),
le chauffage (plus de 6 sur 10 en 2024-25, contre plus de 3 sur 10 en 2015-16).
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3. L'environnement de travail sur le site UVS

d’études (3/3)

[ ]
universite paris-sACLAY

Parmi les principales propositions d’ameélioration sur 'environnement de travail exprimées par
les étudiants, notons (pour les promotions respectives 2015-16, 2016-17, 2017-18, 2018-19, 2021-
22, 2022-23, 2023-24 et 2024-25) :

>> Améliorer et pouvoir régler le chauffage, couper la climatisation dans les amphis et les
salles: 77, 67, 58, 47, 26, 26, 16, 18 (en baisse)

>> Améliorer la qualité et généraliser le réseau wifi a tous les batiments et aux BU : 45, 37, 31,
27, 49, 41, 49, 23

>> Réparer les dégradations de mobilier (tables, chaises, stores, rideaux), réaliser des travaux
contre la vétusté des batiments (murs, plafonds, fenétres, fuites) : 49, 27, 33, 19, 9, 14, 14, 12
(en baisse)
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (1/6)

[ ]
universite paris-sACLAY

Usage des services de la vie universitaire (/4 Satisfaction deilisgrvices sollicités
T - "r“t
5 2015-16 4% 11% ;'Squ% z 2015-16 93% 7%
B 2016-17 |5%RI0/5% 84, 5% G 2016-17 96% 4%
R ~ IR OE s
25 : _ 156% v5 201819 96% 4%
i- Hna “ascecomest |} | §C 202122° * pas de données
2 2022-23 (F2% 85% k] 2022-23 97% 3%
o 2023-24 (659 89% 2 2023-24 97% 3%
s 2024-25 2%i6% 82%! 2 2024-25 87% 13%
o 2015-16 S5%T4% 81%! 2 2015-16 60% 40%
% 2016-17 [7915% 81,5% j"é 2016-17 66% 34%
b 201718 4%14% 82% 5 2017-18 68% 32%
g £ 010 |NE0% 76.5% EE 2ol 70.5% 20,5%
53 202122 GRINNEER 61% ? 8 202122 74% 26%
% 2022-23 §%355% 58.5% 5'>_3 2022-23 62% 38%
g 2023-24 Ea‘s 27% 65% f}} a 2023-24 52% 48%
9 2024-25 9%34% 57% @ 2024-25 61.5% 385%
0o 20156 E 0o 200516
é 2 20617 Lo o 2 201617
g S 2017-18 * * pas de données i ! L:) ? 2017-18 * * pas de données
-% % o222 s 264% é %‘ 202122 74% 26%
g 202227 (I00E% ‘E 78% o 2022-23 81% 19%
% § 2023-24 |99% 76 5955' g § 2023-24 80% 20%
=< 2004-25 J%IDI% 1 77% -~ 2024-25 58% 42%
2015-16  |@% 27% '=549§ 2015-16 61% 39%
2016-17 715% 265% tleg.,?,_ 2016-17 76% 24%
§  2017-184]5% 28% 67.5% § _ 20118 76% 24%
€ om0 (W 7('5' 5?2 S _ 201819 76.5% 23.5%
% 2021-22 * v/ g 2021-22*
§ 2022-23° . § 2022-25° e ——
2023-24 * " pas de donnees 2023724 *»
2024-25 * RIS
Inconnu ®Non = Oui Satisfaisant = Insatisfaisant 8
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (2/6)

[ ]
universite paris-sACLAY

Usage des services de la vie universitaire (2/4) Satisfaction des services sollicités

UO/] 2015-16 * * pas de données ’;\ GQJ 2015-16 *
z 2061 425% 5% 6% Z 20617" |
:% 2017-12 (IEER 43% '2'_43% E “2017-18" |
2 201819 33% 45% ;22?5 2 2018-19° | * pas de données
'%, 2021-22 |ISA% 54% l512%1: % 2021-22*
5 2022-23 [IE0% 57% {18% | g 2022-23 *
g 2023-24 35,5% 53% 511‘59;6': § 2023-24 *
5 2024-25 |NNSEISH 545%  [12% T 2024-25°
K- 201516 | 27.5% 61.5% g 11%! .3 2015-16 86% 14%
W g _ 067 16.5% 64.5% 19% % g g 2011 90% 10%
3“%’ % 201718 |[i6% 60% 15% £ i ; 2017-18 0% 10%
8 @ g 2021-22 * pas de données g u@) E 2021-22 *
% Z E 2022-23 |14% 72,5% 13.5% g, % g 2022-25 | 93,5%  6.5%
G § = 202324 |E% 67,5% 15.5% ¢ 9y _2023-24 93% 7%
] 2024-25 | 18% 65% 7% ! i 2024-25 98,5% 1.5%
201516 |IE0% 66% w9 2015-16 79% 21%
= 2016-17 |(N2EE% 64.5% 7% | : 5T sl e
% 201718 [N27% 65% E % | § 2017-18 59% 41%
8 " 201319 30% 53% | 8% 2 201819 | 38% il
! Dz i § oz |
G:) % | % m ' pas de données
3% 202324" » piss garionries - 2023247 | ' '
202425+ | :. 2024-25 *
201516 ¢ ! g 2015-16 78% 22%
5 2016-17 |N24% 65% Lo | ¢ 2006 | 90% 108k
2 " oovs N0 68% '1o%§ g % 7?;% ;::’
gy 0w ISR 8% — 5 —oom | 81% 19%
3 @ 2021-22 | 27% 70% | 3% § —
5 202223 |NBAW 725% |35k § 202 — p
o 2023-24 (AR 64% | 2: g 052 i o
oo . ;“5"% o 2024-25 84% 16%
& Satisfaisant © Insatisfaisant 9

Inconnu mNon = Oui
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (3/6)

[ ]
universite paris-sACLAY

Satisfaction des services sollicités

Usage des services de la vie universitaire (3/4) G/4
1"“ e

= 2015-16 |EE% 63% 5% T 2015-16 50% 50%
S 2067 |M2EE% e%mmferEx 8 20161 56% 44%
‘g%, " 2017-18 |JPAE% 67,5% I."s%‘; E‘S 2017-18 73% 27%
2 O 201519 |120% 74% 'ia%'; 99 201819 74% 26%
2O p02122 |JGH 76% I 5% | 20 202122 67% 33%
ST 02023 |piEH 76% 6% | 8 02223 56% 44%
2 02324 DA T 79 ! S 202324 89% 1%
o 02425 [miEE 78% 3%‘5 Y 2024-25 57% 43%

& 2015-16 325% 62% 55%': o 2015-16 69% 31%
ST 2067 |IIBAS% 505% | 6% | SE 2061 71% 29%
g S “207-13 |2E% 65% 7% ! Z % 2017-18 67% 33%
2 % 2018-19 |I22% 74.5% 5 35%! ££& 201819 55% 45%
95 202122 |NO5% 715% | 35%! 8§58 20212 96% 4%
£ 5 02023 |DEE% 72,5% 4% ! §g 202223 94% 6%
3 & 202324 |N295% 67.5% 3% b s 3 2023-24 100%

£ Soze (NEEE R 55% | = 2024-25 84% 16%
R 2015-16 37% 55% 8% | g o | A 0%
5 2067 |pNEER 57% 5% | g, 2ET ] By 1
28 oom-s |MEEEN 63% 45%! i 078 | 7% 6%
@5 201810 |255% 715% | 3% ! go S8 | 87% Lo
W& 202122 NS oox 2| ¢ £ o3 | 9% s
=L o |NEos% 68% 15%! g 202> | se% N
2 202324 |NEOE% 58% | 25% g POk | — S5
T 202425 |MAOB% 57% 1 25% 2924?5‘ — S
= 2015-16 * « pas de donndies Ii ; é % * pas de données
5 2006-17" b g OBV
g L 201718 |SAs% 58% i‘7,5% : g 0 % 732% 2::
o2 201819 |N275% 68% 14,5% 0E ————

ﬁ% 202122 |EE% 64% ‘.‘ 3%; E 9 % ;ﬁ ;2:
= 2022-23 34% 64% 2% g ———
e — i — | 2 2023-24 92% 8%
p 2022 SN /] 3 202425 90% 10%
— 2024-25 |W4255% 55% 5%
¥, 10

: Satisfaisant = Insatisfaisant
Inconnu BNon = Oui
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4. La vie universitaire UVS

4.1. Les services de la vie universitaire (4/6)

[ ]
universite paris-sACLAY

Usage des services de la vie universitaire (a/4 Satisfaction des services sollicités

%’j g 06" % g 200506

5g 2067 5o 20877 |

T 5017-18 * * pas de données T 2017-18 * * pas de données

2 é 2 2018-19°* . 2 E S 201819 ¢

Ee5 — a EgS —

S g g 202122 (SRR 63% a9% S gg—, 2021-22 50% 41%

g g 202223 |EEH 58% 54%'-,. g g 202223 73% 27%

é —g 2023-24 42% 53% ;'5%'; g § 2023-24 65% 35%

9% 2024-25 (NG 58,5% ét,s%‘: % 2024-25 60% 40%
@ 2015-16 30% 67% j 3% 9 2015-16 85% 15%
g 201617 |IS05% 66% Ez.,S%E % 20061 87% 13%
- & 20718 |N26% 71% | 3% :[> @F 201718 95% 5%
§3 201810 |2iEH 76.5% L 2% §5 201819 93% 7%
£8 202122 |BEEH 74% §259§ 28 20212 71% 29%
22 202223 | 74% = 22 202223 81% 19%
202324 |B0E% 65.5% =‘|4%"I 25 202324 90% 10%
3 2024-25 |EEW 68.5% j“,sfs 3 2024-25 88% 12%

Inconnu mNon mOui ¥ Satisfaisant = Insatisfaisant

n
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4.1. Les services de la vie universitaire (5/6)

[ ]
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>> Globalement, les étudiants ont principalement sollicité trois services / structures de
la vie universitaire :

- une BU pour plus de 8 sur 10,

- les services administratifs de scolarité pour 7 sur 10 (en baisse : prés de 6 sur 10 en
2024-25, contre plus de 8 sur 10 en 2015-16),

- la restauration pour plus de 6 a plus de 7 sur 10 (la restauration du CROUS
mentionnée dans le questionnaire depuis 2021-22, |la restauration en général de 2015-16
a 2018-19).

>> En moyenne, preés de 2 a prés de 4 sur 10 méconnaissent les autres services de la vie
universitaire.

>> Les répondants sont satisfaits des services de la vie universitaire :

- prés de 6 a plus de 7 sur 10 des services administratifs de scolarité, de la
restauration, du suivi de I’Assistant social du CROUS, du service accompagnhement
des étudiants et anciennement service logement, du service des relations
internationales.

- plus de 8 a plus de 9 sur 10 des autres services.
12
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4. La vie universitaire UVSQE

4.1. Les services de la vie universitaire (6/6)

[ ]
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Parmi les principales propositions d’amélioration sur les services de la vie universitaire
exprimeées par les étudiants, notons (pour les promotions respectives 2015-16, 2016-17, 2017-
18, 2018-19, 2021-22, 2022-23, 2023-24 et 2024-25) :

>> Améliorer I'écoute, I'amabilité, 'empathie et la rapidité de réponse du personnel de

scolarité, étre joignable, mettre en place une meilleure organisation et communication
administrative : 66, 51, 48, 30, 24, 12, 15, 19 (en baisse)

13
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4.2. Les activités de la vie étudiante / de campus

[ ]
universite paris-sACLAY

Participation aux activités de la vie étudiante Satisfaction des activités

g 201516 26% 53.5% ‘,éo\‘-{,% é 2015-16 79% 21% >> Globalement, les
% 2016-17 22% 65% :"'13%"-I § 2016-17 80% 20%  etudiants participent peu
3 v oL "45"‘ z 2w s % aux activités de la vie
G zoee | B Ji I ek “% ¢tudiante / de campus
?} 2021-22 | 19,5% 66% ,514__5%12 g 2021-22 93% % antre 2015-16 et 2023-24
g *z=z =k el B Pt o “*  plus d’1 sur 10 aux activités
é 2023-24 21% 65% 14% I:. % 2023-24 88% 12% d iations
§ 202425 | 19% 68% 18% | | & 2024-25 89% % ,eS . aSS.OCIa

o = — = -~ — - €tudiantes (en baisse : plus
% 2016-17 21% 70% 9% ', % 2016-17 88% 12% d’1 sur 10 en 2024_25’
e — = o R — 0% i contre plus de 2 sur 10 en
ey i ggi (D) & owre 70% ax 2015-16), moins d’'1 sur 10
% 2021-22 22% 69% 9% E % 2021-22 88% 2% auX activités sportives
S om0 79% = one 0% s (hors UE) et moins d’1 sur
§ 20724 [N Qe et I Rt 89% ™ 10 aux activités culturelles

2024-25 | 14% 76% E 10% :: | R | 93% 7% (h ors UE)
0058 33% 56,5% 1105% | 201576 83% 17%
2 2016-17 24% 69% % 7% .::' § 2016-17 83% 17% >> PlUS de 2 sur ‘IO
g e Bk 66% ., e % ®% ignorent I'existence de des
g 2018-19 21% 74% ';I. _5%::' g 2018-12 86% 14% activités.
3 2021-22 24% 71% '= 5%5 § 2021-22 72% 28%
l’ e - 5* E e oox >> Prés de 9 sur 10 sont
g 2= . 2% e I i - **  satisfaits des différentes

o = v — activités pratiquées.

Inconnu mNon mOui . Satisfaisant © Insatisfaisant 14
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5. Le bilan des étudiants UVS

5.1. L’appréciation de I’'année universitaire

[ ]
universite paris-sACLAY

Appréciation de I'année universitaire

2015-16 70% 30%
2016-17 78% 22% >>  Globalement, plus de 8
répondants sur 10 sont satisfaits de
2017-18 84% 16% leur année universitaire.
2018-19 84% 16%
>> Cette satisfaction varie de 7 a pres
2021-22 80% 20% de 9 sur 10.
2022-23 82% 18%
2023-24 88% 12%
2024-25 86% 14%

Satisfait = Insatisfait

15



I

W2
NS

5. Le bilan des étudiants UVS

5.2. La recommandation de l'université

[ ]
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Recommandationde I'UVSQ

2015-16 63% 37%

2016-17 77% 23%
>>  Globalement, prés de 8

2017-18 79% 21% répondants sur 10 recommandent
'UVSaQ.

2018-19 85% 15% . L
>> Cette recommandation était
moindre en 2015-16 (plus de 6 sur

2021-22 79% 21%

10).

2022-23 81% 19%

2023-24 85% 15%

2024-25 82% 18%

Qui = Non

>> Des résultats complets, par promotion depuis 2015-16, pour I'ensemble des
répondants et par site d’études, sur le site du Service des Enquétes et Analyses
(SEA) : www.uvsq.fr/sea 16




