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La promotion 2016-17

» Enquétés : 130 inscrits (certains suivent plusieurs formations)
» Répondants : 30 soit un taux de réponse de 23%

» 28 garcons - 2 filles
> 4 exercent un job étudiant en paralléle de leur formation
(hors stage, alternance et financement de these)

Les difficultés rencontrées

20 ont rencontré des difficultés
10 ne sont pas concernés

" Type de difficultés*

Difficultés liées aux &tudes

Difficultés de transport

Difficultés financiéres

Difficultés liées a l'solement

Difficultés personnelles st familiales

* Les répondants ont pu indiquer plusieurs types de difficultés.

+ D’infos
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cerrreesenssneenes LENVIFONNEMENT  de travail (1/2) «eeeeerseeeecsssureensiineeeiisiniecessssseeesns

sessesscsscse

Le mobilier (nombre tables, chaises)

Satisfaction

27

—
~
! 4

O3Satisfait Insatisfait

La propreté, I'entretien

Satisfaction

27

OSatisfait @lnsatisfait

Les salles (nombre, accessibilité)

seseecccsecsessessessssessessessesessesscsscssesesscssesscsscsesscssesscssssnns

Satisfaction
25 4 ® Propositions d’amélioration
1: Rendre accessibles toutes les salles de travail disponibles, en créer de nouvelles, élargir les horaires d'ouverture et d'acces
- i
O Satisfait Olnsatisfait

La signalétique (salles, services)

Satisfaction

O Satisfait minsatisfait

+ D’infos
www.uvsg.fr/lenquetes
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geevsensssensinenss LENVIFONNEMENE  de ravail (212) «eveeeseseesissisiusisciissincsiacusessescssencens

L’'acces au wifi

cecesnne

Satisfaction
® Propositions d’amélioration
24 8 ‘ 2 : Mettre en place en place une connexion continue (éviter que les étudiants s'identifient sans cesse), généraliser le réseau a tous les
E batiments et aux BU

OSatisfait Olnsatisfait

Le chauffage des locaux

Satisfaction

18

O Satisfait O lnsatisfait

L'accueil dans les batiments

Satisfaction

12 9 ‘ ® Propositions d’amélioration
) : 1 : Améliorer la présence, l'information et I'amabilité

O Satisfait @lnsatisfait

Les salles informatiques (acces, matériel, logiciel )

Satisfaction
14 ‘ " Propositions d’amélioration
| 1: Laisser un libre acces
OSatisfait Olnsatisfait
Le fonctionnement du matériel informatique (vidéo, micro, ...}~

® Propositions d’amélioration
4 : Renouveler la qualité des PC, installer les logiciels nécessaires avec la méme version et les mettre a jour, améliorer la qualité des

Satisfaction

1 : Equiper les salles et amphis en matériel vidéo et son, améliorer la qualité et réparer le matériel (micro, projecteur, enceinte, matériel en

| TP/TD, cable, adaptateur, rallonge)
1 : Améliorer la communication, le suivi de la maintenance des PC et du wifi (pouvoir contacter une personne ressource pour signaler un

OSatisfait Olinsatisfait
dysfonctionnement)

' serveurs et leur capacité de stockage

12

+ D’infos
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La Bibliothéque Universitaire (BU)

Fréquentation

Oui, de temps en temps

6

Oui: 21

“Non
=Inconnu
2
Le parking
Fréquentation
Oui, de temps en temps

= Qui, réguliérement
= Oui, trés souvent
=Non

=Inconnu

Les services administratifs de scolarité

AD
' 13

Oui : 17

Fréquentation
Oui, de temps en temps
“Oui, réguliérement
“Non

= Inconnu

Le service des relations internationales

.

Fréquentation
Oui, de temps en temps
= Oui, réguligrement
= 0ui, trés souvent
=MNon

=Inconnu

+ D’infos
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® Propositions d’amélioration
5: Créer une BU sur le site d'études
1: Elargir les heures d'ouverture (journée, samedi, vacances, pendant les examens)

=)

Satisfaction
2
OSatisfaisant
Satisfaction
10 s

® Propositions d’amélioration
2 : Créer un parking sur le site d'études, augmenter la capacité du parking existant, permettre un acces aux parkings des
différents sites

| -

OSatisfaisant O Insatisfaisant

Satisfaction

® Propositions d’amélioration
1 : Fiabiliser les emplois du temps, réduire les erreurs, les mettre en ligne rapidement, prévenir plus en amont les absences
et les changements de salles

| -

OSatisfaisant  OlInsatisfaisant

Satisfaction

o

OSatisfaisant O Insatisfaisant

Enquéte en ligne menée en mai 2017 auprés de la pro
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La restauration

Fréquentation
Oui, de temps en temps
= Qui, réguliérement
= Qui, trés souvent
1 =Non

=Inconnu

Oui:3

P - | Vie universitaire (2/4)
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esecsccscsccsccscses

Satisfaction

‘ ® Propositions d’amélioration
5: Créer un RU sur le site d'études

OSatisfaisant Ol

Le service social, les aides sociales

Frequentation

Oui, de temps entemps
= Non
= Inconnu
1

Le service logement

Fréquentation
=Non

=Inconnu

L'infirmerie, le service de santé

Fréquentation
“Non
“Inconnu

www.uvsg.fr/lenquetes
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3: Créer un service sur le site d'études, élargir les horaires de l'infirmerie existante
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Le service d'accompagnement des étudiants handicapé

Fréquentation
=Non
#Inconnu

Le service orientation et insertion professionnelle

Fréquentation

“Non
=Inconnu

Le service de ressources et espace langues (CEREL)

Fréquentation

=Non
mInconnu

+ D’infos
www.uvsg.fr/lenquetes
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Autres propositions d’amélioration relatives a la vie universitaire
1 : Informer et communiquer davantage sur le fonctionnement et les services (rentrée solennelle, présentation, visite, réunion, mailing)

motion des étudiants inscrits a 'UVSQ (DUT1, DUT2, L1, L2, L3, LP, M1, M2, Doctorat, Ingénieur) — Sou rce : APOGEE - avril 2017
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seseesessecncnanaennneesenses LES ressources et outils

Les ressources en ligne de la BU

O

Fréquentation

Oui, de temps en temps
=Non

“Inconnu

Le portail étudiant du

site de 'UVSQ

9,

T

12

Oui: 15

Fréquentation
Oui, de temps en temps
= Qui, réguliérement
= 0ui, trés souvent
“Non

#Inconnu

Fréquentation
Oui, de temps en temps
“MNon

# Inconnu

La Vie universitaire (4/4)

La Maison de I'Etudiant (MDE)

Fréquentation
= Oui, une fois
Oui, de temps en temps
“Non

“Inconnu

Accés aux services facilité

-

4

0 O0ui

-

Le portail institutionnel du site de 'UVSQ

=

web (1/2)

Satisfaction

O Satisfaisant

Satisfaction

L

O Satisfaisant @lnsatisfaisant

Satisfaction

3

Olinsati

O5at
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L' Environnement Numérique de Travail (ENT)

Fréquentation
Oui, de temps en femps
© Oui, régulisrement

13 # Oui, trés souvent

=Non

= Inconnu
Oui : 25

L'E-campus

Fréquentation

Qui, de temps en temps

= Oui, réguliérement
/ = Non
z = Inconnu
Oui:8

Le Cluster de compétences Vert & Bleu

Fréquentation
Oui, de temps en temps
“Non
“ Inconnu
!

+ D’infos
www.uvsg.fr/lenquetes
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cesscsscscsssse

Satisfaction

® Propositions d’amélioration
2 : Résoudre les problemes techniques de connexion (lors de la publication des notes de partiels) et de lenteur de

15

= ‘ chargement, améliorer I'opérationnalité
1: Mettre en ligne systématiquement et rapidement les calendriers et les résultats d'examens
1: Proposer davantage de contenu, actualiser en début et tout au long de I'année universitaire

o

OSatisfaisant  OlInsatisfaisant

Satisfaction

2 : Généraliser |'utilisation par les enseignants, la formation a I'outil et la mise en ligne de tous les cours, actualiser plus
rapidement

‘ ® Propositions d’amélioration

Olnsati
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Les associations et activités étudiantes

Fréquentation
Oui, de temps en temps Satisfaction
« Oui, réguligrement ‘
- 15
10 #0ui, trés souvent

=Non

.

O Satisfai Oinsatisfaisant

# Inconnu

Oui : 20

Les activités sportives

Fréquentation
. Satisfaction
Oui, de temps en temps _ - . .
® Propositions d’amélioration
m o 2 “q ‘ 3 : Développer, hors UE, I'offre sportive sur le site d'études (activités, compétitions, tournois), améliorer les équipements,
= Inconnu mettre a disposition des terrains et des gymnases sur chaque campus
DSatisfaisant  Oinsatisfaisant
3

Les activités culturelles

|
i
cecsecsccscsscsessesscsscsscsessesscsessesscssnns

Fréquentation

= Qui, réguliérement

=Non ‘ ® Propositions d’amélioration
\ = Inconnu 2 : Développer, créer une offre culturelle sur le site d'études

%escsccscscsccscscscscns

Autres propositions d’amélioration relatives a la vie de campus
1: Développer les activités de la vie étudiante et les rencontres entre étudiants, renforcer le sentiment d'appartenance (avoir un
parrain, organiser une journée d'intégration et des soirées)

+ D’infos
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Connaissance icitati
Solicitation satistaction ® Propositions d’amélioration
Non g - 1 : Augmenter la visibilité des élus étudiants (en dehors des élections et des manifestations), améliorer la transparence des
18 \ q Nen ‘ 3 4 ‘ missions, des propositions et des décisions lors des conseils (mailing, affichage avec les noms et les photos, organisation de
) o réunions, de plages horaires de RDV, de plateformes de discussions)
~ Oui Oui
Le bilan de 2016-17
" Appréciation globale ® Recommandation
16 sont satisfaits, 13 sont insatisfaits 14 recommanderaient 'UVSQ a leur entourage, 13 ne la recommanderaient pas
dela Rai dela dation*
Hanquedequaiiset dips des z s Qualité de l'enseignement et pédagogie 2

J Ambiance d'enfraide entre étudiants, 1 1
ﬂ 3 convivialité

ion et d' It
emploi du temps, salle non adaptée)

ue de pré , de disponibilité et i o ' '
d ) ient des igna | |4 * Les répondants ont pu indiquer plusieurs raisons

Inexistence d'infrastructures et d'éguipements, manque de | I 1
qualité (propreté, chauffage, parking, RU, BU, wifi...)

Mangue de moyens financiers | il 1

* Les répondants ont pu indiquer plusieurs raisons

+ D’infos
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