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La promotion 2016-17

» Enquétés : 577 inscrits (certains suivent plusieurs formations)
» Répondants : 124 soit un taux de réponse de 21%

» 98 gargons - 26 filles
> 15 exercent un job étudiant en paralléle de leur formation
(hors stage, alternance et financement de these)

terresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnnnnnnnnnnnenees L€S QIffICUItES  rencontrées

66 ont rencontré des difficultés
58 ne sont pas concernés

" Type de difficultés*

Difficultés liees aux études

Difficultés de transport

Difficultés financiéres

Difficultés liées & lsolement

Difficultés de conciliation études et job étudiant

Difficultés personnelles et familiales

Difficultés de santé

Difficultés de logement

* Les répondants ont pu indiquer plusieurs types de difficultés

+ D’infos
www.uvsg.fr/lenquetes
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sessesscsscse

Le mobilier (nombre tables, chaises)

cerrreesensneenes LENVIFONNEMENT  de travail (1/2) «eeeeesseeeeesssureensiinneeiissnnneeessssneeesns

secseccecscssccccscnse

Satisfaction
o5
O Satisfait O Insatisfait

® Propositions d’amélioration
4 : Réparer les dégradations (tables bancales, chaises, stores ou rideaux cassés, fenétres qui ferment mal ou interdites d'étre ouvertes),
améliorer le confort (chaises trop petites, tables en pente)

Les salles (nombre, accessibilité)

Satisfaction

89

OSatisfait Olnsatisfait

La signalétique (salles, services)

® Propositions d’amélioration

13 : Réaliser des travaux pour lutter contre la vétusté (murs et plafonds détériorés, fuites d'eau), améliorer les normes de sécurité
(dégager les issues de secours), l'isolation thermique et l'insonorisation (fenétres, salles sans plafond)

2 : Améliorer l'attribution des salles : adaptation au nombre d'étudiants par promotion (chaises et tables suffisantes), veille des doublons
de réservation

2 : Rendre accessibles toutes les salles de travail disponibles, en créer de nouvelles, élargir les horaires d'ouverture et d'acces

2 : Faciliter la réservation par un planning en ligne et par un emprunt de clés plus aisé

Satisfaction

85

O Satisfait OlInsatisfait

® Propositions d’amélioration
1: Améliorer les repéres, afficher, distribuer et mettre en ligne un plan (batiments, salles, amphis, bureaux)

L’'acces au wifi

Satisfaction

79

O Satisfait Olnsatisfait

+ D’infos
www.uvsg.fr/lenquetes

Enquéte en ligne menée en mai 2017 auprés de la pro

® Propositions d’amélioration
2 : Mettre en place en place une connexion continue (éviter que les étudiants s'identifient sans cesse), généraliser le réseau a tous les
bétiments et aux BU

motion des étudiants inscrits a 'UVSQ (DUT1, DUT2, L1, L2, L3, LP, M1, M2, Doctorat, Ingénieur) — Sou rce : APOGEE - avril 2017
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geevsensssensiness LENVIFONNEMENE  de ravail (212) «eveeeseseesiseisiusisiisissiiniacusensescssenceny

Les salles informatiques (acceés, matériel, logiciel )

Satisfaction

87

O Satisfait Olnsatisfait

Le fonctionnement du matériel informatique (vidéo, micro, ...)
Satisfaction ® Propositions d’amélioration
F 2 : Renouveler la qualité des PC, installer les logiciels nécessaires avec la méme version et les mettre a jour, améliorer la qualité des
81 ‘ serveurs et leur capacité de stockage
) 1: Améliorer la communication, le suivi de la maintenance des PC et du wifi (pouvoir contacter une personne ressource pour signaler un
O Satisfait Oinsatisfait dysfonctionnement)

La propreté, I'entretien

Satisfaction

‘ ® Propositions d’amélioration
3 : Auamenter la fréauence et la qualité de I'entretien des salles. des couloirs. des vitres et des sanitaires

i

OSatisfait Olnsatisfait

L’'accueil dans les batiments

Satisfaction

67

OSatisfait Olnsatisfait

Le chauffage des locaux

Satisfaction

‘ ® Propositions d’amélioration
20 : Maintenir la méme température toute I'année dans les amphis, les salles et les halls : généraliser la possibilité de régler le chauffage et
la climatisation

17

O Satisfait OlInsatisfait

Autres propositions d’amélioration relatives a I'environnement de travail
2 : Autre proposition
1: Disposer davantage d'espaces étudiants dans les halls (bancs, chaises, salles de repos, bars), améliorer la convivialité (plantes, lumiére)

cessescsssssessesscscsscsscsne

+ D’infos
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Le service social, les aides sociales

A,

Fréquentation
Oui, de temps en temps
= Oul, réguliérement
“Non

“Inconnu

Le service orientation et insertion professionnelle

)

Oui:7

Fréquentation
Oui, de temps en temps
= Oui, réguligrement
mOui, trés souvent
=Non

=Inconnu

Le service de ressources et espace langues (CEREL)

Fréquentation
= Qui, régulierement
=Non

=Inconnu

Le service logement

Fréquentation
“Qui, régulierement
=Non

= Inconnu

+ D’infos
www.uvsg.fr/lenquetes
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Satisfaction

OSatisfaisant

(OIP)

lbesscsccsecscsscsscscssesscsscsscscsscsscscssncs

Satisfaction

4

® Propositions d’amélioration
1: Améliorer la communication et apporter davantage d'aide dans I'orientation et I'insertion professionnelle, la recherche de
stage ou d'alternance, organiser des rencontres avec des professionnels

=

OSatisfaisant

Satisfaction

2

OSatisfaisant

Satisfaction

=

® Propositions d’amélioration
2 : Proposer davantage de logements proches du site d'études

O Satisfaisant

Enquéte en ligne menée en mai 2017 auprés de la pro

motion des étudiants inscrits a 'UVSQ (DUT1, DUT2, L1, L2, L3, LP, M1, M2, Doctorat, Ingénieur) — Sou rce : APOGEE - avril 2017
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La Bibliothéque Universitaire (BU)
v/ 1

Oui : 104

Fréquentation

Oui, de temps en temps
= Oui, réguliérement
= Oui, trés souvent
=Non

=Inconnu

L'infirmerie, le service de santé

Fréquentation
Oui, de temps en temps
= Oui, réguliérement

’ /@ W -

=Inconnu

Oui: 32

Le service des relations internationales

Fréquentation
Oui, de temps en temps
= Qui, réguliérement
‘ = 0ui, trés souvent
1 5 =MNon
1

= Inconnu

Oui:9

=Non

“Inconnu

Fréquentation
Qui, de temps en temps.
“Qui, réguliérement
[ = Qui, trés souvent
1 3
Qui: 6

www.uvsg.fr/lenquetes

-
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Le service d'accompagnement des étudiants handicapé

=
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UNIVEISItAIre (2/4) eeeervrseniuiiiiiiiniiiiiiiiiiiniieisinisenens

Satisfaction

101

Satisfaction

27

OSatisfaisant Ol

Satisfaction
| ® Propositions d’amélioration
7 1 2 : Diffuser davantage d'informations, améliorer la gestion des échanges et des inscriptions (ERASMUS), proposer davantag
L de destinations
OSatisfaisant Olr it
s (SAEH)

Satisfaction

5 1

OSatisfaisant Ol

Enquéte en ligne menée en mai 2017 auprés de la pro
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Les services administratifs de scolarité

eeecscscccccscs
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, Ersquantation prepm— ® Propositions d'amélioration o
Oui, de temps en temps v - 2 : Améliorer I'accueil, I'amabilité, la rapidité de réponse
= Oui, réguliérement ‘ & ‘ 2 : Elargir les horaires de présence et d'ouverture, les adapter aux emplois du temps
0ui, ir6s souvent 2: Harmqniser les emplois du temps (entrg les semestres, selon le rythme d'alternanc_e),_prendre en compte le temps de
e — v pause déjeuner (30 minutes n'est pas suffisant) et de déplacement entre 2 cours (multi-sites)
67 mhon OSatisfaisant O lInsatisfaisant
=Inconnu
Oui: 98
Le parking
Fréquentation
) Satisfaction
OUf.dfeienfpsenlemvS F i " Propositions d’amélioration
= Oul; ragulisrement 1 1 2 : Créer un parking sur le site d'études, augmenter la capacité du parking existant, permettre un acces aux parkings des
= Qui, trés souvent | différents sites
141 mNon DSatisfaisant 0 Insatisfaisant
=Inconnu
Oui:3
La restauration
Ersaysnfation - ® Propositions d’amélioration
Oui, de temps en femps SatiarcHon 13 : Améliorer la qualité, la variété, I'équilibre (plats végétariens) des plats au RU
= Oui, régulidrement ; - | 3 : Disposer davantage de micro-ondes en libre accés, remettre & disposition ceux qui ont été enlevés
=2 = 0ui, trés souvent ‘ 13 g ‘ 2 : Améliorer la propreté, I'hygiene et le chauffage
2 =Non 1: Créer un RU sur le site d'études
i DOSatisfaisant O Insatisfaisant 1: Augmenter le nombre et réparer les distributeurs de boissons, fruits, fontaines a eau et snacks
B 1: Diversifier les moyens de paiement sur les lieux de restauration (terminal bancaire, espéces), supprimer le seuil minimal

d'apport sur internet au RU (30€)

Autres propositions d’amélioration relatives a la vie universitaire
4 : Informer et communiquer davantage sur le fonctionnement et les services (rentrée solennelle, présentation, visite, réunion, mailing)

1: Améliorer l'accueil, I'accompagnement et le suivi des étudiants étrangers

+ D’infos

www.uvsg.fr/lenquetes

seesscsesscsscsscsscscsscsscse®
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La Maison de I'Etudiant (MDE)

{

3

Oui:4

Fréquentation
=Qui, une fois
= Oui, réguliérement
=Non

= Inconnu

sessesscse

=

Le portail institutionnel du site de 'UVSQ

A

Fréquentation

Oui, de temps en temps
= Qui, réguliérement
=O0ui, trés souvent

N

51

Oui : 86

=Non
= Inconnu
Oui : 43
Le portail étudiant du site de 'UVSQ
Fréquentation

0Oui, de temps en temps
= Oui, régulierement
= Oui, trés souvent
mQui, sans précision
=Non
=Inconnu

Les ressources en ligne de la BU

%

1 7
3

Oui:21

Fréquentation
Oui, de temps en temps
= Oui, réguliérement
# Qui, trés souvent
=Non

# Inconnu

+ D’infos

www.uvsg.fr/lenquetes

-

Accés aux services facilité

O0Qui ONon

teseesscssensscsensssssensss LES ressources et outils

Satisfaction

38

O Satisfaisant Olnsatisfaisant

Satisfaction

T2

DOSatisfaisant  OlInsatisfaisant

Satisfaction

17

OSatisfaisant O Insatisfaisant

Enquéte en ligne menée en mai 2017 auprés de la pro
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® Propositions d’amélioration

2 : Mettre en place une signalétique extérieure pour y accéder

ceesecsccscsscsccs

® Propositions d’amélioration

1: Améliorer la fonctionnalité de la barre de recherche, améliorer la recherche d'information, expliciter le nom des rubriques
1 : Améliorer I'ergonomie, simplifier la navigation

® Propositions d’amélioration

1 : Simplifier I'acces a I'emploi du temps et le mettre & jour

motion des étudiants inscrits a 'UVSQ (DUT1, DUT2,

L1, L2, L3, LP, M1, M2, Doctorat, Ingénieur) — Sou

rce : APOGEE - avril 2017
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2/111
2

Oui: 21

Fréquentation
Oui, de temps en temps
= Oui, réguliérement
= Oui, trés souvent
=Non

# Inconnu

\/*

Fréquentation
Oui, de temps en temps
© Oui, régulisrement

# Oui, trés souvent

I

Oui : 116

“Non
= Inconnu
Oui : 99
L'E-campus
Fréquentation

Oui, de temps en temps:
= Qui, régulierement
= Oui, trés souvent
=Non

= Inconnu

+ D’infos

www.uvsg.fr/lenquetes

-

L' Environnement Numérique de Travail (ENT)

-
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WED (2/2) ceevernmeieiniiiiiiciiig

Satisfaction

16

-

OSatisfaisant O Insatisfaisant

Satisfaction

78

=

O Satisfaisant Oinsatisfaisant

Satisfaction

89

=

O Satisfaisant  Olnsatisfaisant

Enquéte en ligne menée en mai 2017 auprés de la pro

® Propositions d’amélioration
1: Segmenter les offres par domaine de formation, proposer davantage d'offres a jour

® Propositions d’amélioration
2 : Résoudre les problemes techniques de connexion (lors de la publication des notes de partiels) et de lenteur de
chargement, améliorer I'opérationnalité

® Propositions d’amélioration
7 : Résoudre les problemes de connexion, d'accessibilité et de serveur (non-accés ou non-ouverture de fichiers, lenteur),
diversifier les possibilités de consultation et de téléchargement (stockage de gros fichiers)
3 : Fusionner E-Campus 1 et 2, améliorer la compatibilité sur tablette et mobile
1: Généraliser I'utilisation par les enseignants, la formation a I'outil et la mise en ligne de tous les cours, actualiser plus
rapidement
1 : Améliorer I'ergonomie, simplifier la navigation

motion des étudiants inscrits a 'UVSQ (DUT1, DUT2, L1, L2, L3, LP, M1, M2, Doctorat, Ingénieur) — Sou rce : APOGEE - avril 2017



IUT Vélizy-Rambouillet - Site de Vélizy

Les activités sportives

Fréquentation
Oui, de temps en temps
=Non
= Inconnu
1

Les activités culturelles

Fréquentation
Oui, de temps en temps
=Non
= Inconnu
6

Les associations et activités étudiantes

Fréquentation
Oui, de temps en temps
» Oui, réguliérement
“Non
im = Inconnu

Oui:4

-

-

N - BV =X (V] Campus

D T T T TR PR PP PP

Satisfaction

=

OSatisfaisant

Satisfaction

OSatisfaisant O lnsatisfaisant

Satisfaction

2 2

-

OSatisfaisant D lnsatisfaisant

secsecscssccscnas

UNIVERSITE DE
VERSAILLES

ST-QUENTIN-EN-YVELINES

-
universite pARIs-sACLAY

® Propositions d’amélioration

6 : Développer, hors UE, I'offre sportive sur le site d'études (activités, compétitions, tournois), améliorer les équipements,
mettre a disposition des terrains et des gymnases sur chaque campus
1 : Diversifier les créneaux horaires (le soir et le samedi a la place de la pause déjeuner en semaine)

® Propositions d’amélioration

8 : Développer les associations, les BDE et I'échange entre les sites d'études
3 : Attribuer davantage de budget et de locaux aux associations étudiantes et aux BDE

Autres propositions
12 : Développer les activités de la vie étudiante et les rencontres entre étudiants, renforcer le sentiment d'appartenance (avoir un
parrain, organiser une journée d'intégration et des soirées)
8 : Améliorer la communication et la visibilité (mail. affiche. flver. livret d'accueil. écran dans les halls, réunion de présentation)

relatives a la vie de campus

esessesscsessesscsccsccscsscsnes®

+ D’infos
www.uvsg.fr/lenquetes
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Les €lus .étudiants

Connaissance Sollicitation
Satisfaction
Non
103 Non e
) ‘ =) 0 '
; ﬁ & Bl o i Olnsatisfai
= ui ul
Le bilan de 2016-17
® Appréciation globale ® Recommandation
87 sont satisfaits, 34 sont insatisfaits 82 recommanderaient I'UVSQ a leur entourage, 38 ne la recommanderaient pas

de la non-r de la dation™

Qualité de Fenseignement et pédagogie 19

Environnement de travail agréable (qualité des locaux, -
‘ 8 grand campus, BU, matériel, parc, centre-vile)
Effectif réduit des promotions, université a taille humaine, 5

Inexistence de la vie étudiante 6 professeurs disponibles et & 'écoute

Mangue dinformation et d'organisation (changement . Ambiance d'entraide entre étudiants, convivialité 5
emploi du temps, salle non adaptée) . . . . 1
Qualité du personnel administratif, des semwvices, de 2

Mangue de qualité et de pédagogie des enseignements

Inexistence d'infrastructs et d'équipements, que de
qualité (propreté, chauffage, parking, RU, BU, wifi...)

Mangque de présence, de disponibilité et i l'aceueil .
datcampagnesnient des:enselanants L Proximité géographigue, facilité d'acces parles transports 2
Mangque de disponibilité et d'efficacité du personnel ou les routes
administratif ¥ _ 1
) Diversité, transdisciplinarité des formations ] 1
Difficulté d'accés, isolement géographique, muliiplicité des 2 5,
sites d'études
Autre raison 2 . - . .
* Les répondants ont pu indiquer plusieurs raisons

Manque d'entraide et de convivialité entre étudiants 1

* Les répondants ont pu indiquer plusieurs raisons

+ D’infos
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