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2016-17
*24%

‘ arz2

2017-18
‘ 113

*30%

OEnquétés (inscrits) oRépondants (inscrits) Certains suivent
plusieurs formations

Depuis 2015-16, chaque promotion d’inscrits (hors cumulatifs CPGE et télé-
enseignement) est interrogée en fin d’année universitaire. Ce dispositif a pour objectif de
connaitre :

- la perception des étudiants sur la qualité de leurs conditions d’études

- leur utilisation des différents services ,

- leurs propositions d’amélioration.

24% a 30% des inscrits a I'ISTY ont répondu a cette enquéte en ligne.
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1 25
Dificultes lises aux etudes “ 2
) . 15
Rie IS derishal $ 2

Difficultés financiéres

} Difficultés rencontrées dans la vie étudiante Difficultés disalement

2015-16
- Difficultés personnelles et familiales 0201516

m2016-17
Difficultés de conciliation études et job étudiant m2017-18

201617

2017-18

Difficultés de santé

ONon BOw

Autre type de difficulté

Difficultés d'organisation administrative (emploi du temps non
adapté, chevauchement de cours, inscription tardive)

Difficultés de logement

Plusieurs difficultés ont pu étre indiquées

Globalement, plus d’1 sur 2 a rencontré des difficultés , liées principalement :
>> aux etudes (de 25 a 29),

>> aux transports (de 14 a 26),

>> et aux finances (de 11 a 19).

Les etudiants rencontrent moins de difficultés (62% en 2015-16 a 46% en 2017-18).
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2015-16 o
201617 : Quelles que soient les promotions, 7 a 8
2017-18 23 étudiants sur 10 sont satisfaits

23121? 26% >> de la propreté , I'entretien ,

STids - >> du mobilier ,

2015-16 _ 20% >> des salles,

2016-17 / >> et de la signalétique .
2017-18

2015-16 ; 2% - . . . . .

pim— A l'inverse, ils sont insatisfaits (5 a 6 sur 10) :
2017-18 >> du fonctionnement du matériel

2015-16 % informatique (vidéo, micro ...),

o >> des salles informatiques (acceés,

2015-16 = matériel, logiciel)

201617 42% >> et du chauffage des locaux.
2017-18 36%
2015-16

La propreté,
l'entretien

Le mobilier
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— La satisfaction des éetudiants a I'egard de leur
TR environnement de travail varie selon les
201516 promotions. Le chauffage des locaux bénéficie
201811 ' de la plus forte hausse (passant de 34% en
o — 2015-16 & 63% en 2017-18). A linverse, les
s i e étudiants sont moins satisfaits du
2017-18 | 0% fonctionnement du matériel informatique (61%
a 30%) et des salles informatiques (63% a

39%).

Le
chauffage | L'accésau

des locaux
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Les salles
matériel,
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micro ...
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OSatisfait  Olnsatisfait
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4. Les services de la vie universitaire
4.1. Fréquentation

Les

administra

scolarité

2015-16 |[7% | 1
2016-17 |
2017-18 45%12.5%

La
Bibliothéq| services

ue

re (BU)

2015-16 [5%]

2016-17

2017-18 [ 145% |

La

n

2015-16 |

2016-17
2017-18

2015-16

2016-17

2017-18

de santé | places)

2015-16
2016-17
2017-18

Le service

des

ales

2015-16
2016-17

2017-18

Le service

social, les| relations [L'infirmeriele parking

2015-16

2016-17

2017-18

logement | sociales

2015-16
2016-17
2017-18

Le senvice

orientation

nelle

2015-16
2016-17
2017-18

Le service), l'insertion

{SAEH)

2015-16
2016-17
2017-18

Le service

de
langues | handicap |profession|Le service| aides |intemnation|, le service] (accés, |restauratio Universitail tifs de

[CEREL)*

2015-16

2016-17
2017-18

* pas de données en 2015-16

49,5% i

50% Il
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UNIVERSITE DE @“’%
VERSAILLES ===

ST-QUENTIN-EN-YVELINES

L]
universite paris-sacLAY

Les services de la vie universitaire sont peu
fréequentés par les étudiants de I'ISTY.

Globalement, le service le plus fréquenté est
celui des administrations de scolarité (prés de
8 sur 10).

Si la fréquentation de ces services est variable ,
les étudiants délaissent la BU (passant de 83%
en 2015-16 a 41% en 2017-18), et, dans une
moindre mesure, la restauration (63% en 2015-
16 4 48,5% en 2017-18).

Quelle que soit la promotion, plus de 3 sur 10 ne
connaissent pas les services:

- de I'infirmerie , de santé,

- des relations internationales

- de langues (CEREL),

- des aides sociales ,

- du logement ,

- de l'orientation et l'insertion professionnelle,

- de 'accompagnement du handicap (SAEH).

- de langues (CEREL). 6
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2015-16
2016-17
2017-18
2015-16
2016-17
2017-18
%g:g:? Globalement, plus de 9 étudiants sur 10
2017-18 14% sont satisfaits

2015-16 >> du service handicap (SAEH),

2016-17

2017-18 75% . % >> de la BU,
110 : >> de I'infirmerie et du service de santé.

2016-17 80%
2017-18 87.5%
2015-16 68%

ST | e o el D La satisfaction des étudiants est variable .

2017-18 100% lIs sont davantage satisfaits du service
STt — — social , des aides sociales (50% en 2015-16

201718 | 80% A% ] | a 87,5% en 2017-18), du logement (50% a
7231;? 42.,5: = : — 75%) et des relations internationales

2017-18 (50% a 75%). A Tlinverse, ils sont moins
2015-16 i

Sl : satisfaits de la restauration (73% en
201718 % | 2015-16 & 60% en 2017-18).

2015-16
2016-17
2017-18 [

2015-16 100%

2016-17 * Service non fréquenté en 2016-17
2017-18 100%
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2ove-o |
2016-17 | 3%| 4%
2017-18 20 T°

2015-16 |78 ;
2016-17 6,5% 215% |

2017-18 7% |

de Travail
(ENT)

Globalement, 8 a 9 étudiants sur 10
utilisent :

>> |'ENT,

>> et I'E-Campus .

Environnemen
t Numérigue

2015-16 4%  16%

A linverse, 1 a 2 sur 10 utilisent le
Cluster Vert&Bleu (en 2016-17 et en
2017-18) et les ressources en ligne de
la BU.

2016-17 7,6%)|

site de 'UVSQ L'E-campus

g
5
Tt
g_m

=
Bj

)

2017-18

2015-16 |

2016-17 |

'uvsQ

201718

Le portail
institutionnel

compétences ressources en| du site de

Vert&Bleu |ligne de la BU

201510 TS Les étudiants utilisent moins le portail
e —_— A% é@ === | etudiant du site de I'UVSQ (80% en
201748 B 8% 2015-16 a 62% en 2016-17) et les
PP o tlesdormiBasoen SVETHE | ressources en ligne de la BU (33,5% en
201617 | 308% | 2015-16 a 18% en 2017-18).

2017-18 | 36% i 48,5%

Oinconnu EMNon EQui

Les

Le Cluster de
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2015-16

2016-17 81%

Le portail
site de 'UVSQ

2017-18 * pas de données en 2017-18

2015-16 96%
2016-17 100% Globalement, les étudiants sont tres
2017-18 - satisfaits des outils web proposés
201518 P =z | (8a9surl0).

BU

Les ressources

2016-17 80%

Le portail

" * : lls sont davantage satisfaits du

Sas———— _ Cluster Vert&Bleu (67% en 2016-17
At e | | 3 94% en 2017-18). A linverse, ils
sont moins satisfaits des

de ['UVSQ

2016-17

Numérigue de |étudiant du site| en ligne de la |institutionnel du

Environnement
Travail (ENT)

2017-18 ' 10% | | ressources en ligne de la BU (96%
2015-16 91% 9% en 2015-16 a 68% en 2017-18).

2016-17 8%

L'E-campus

2017-18 85%

2015-18 = pas de données en 2015-16

2016-17 67%

Le Cluster de
compétences
Vert&Bleu

2017-18 94%

O Satisfaisant Olnsatisfaisant




UNIVERSITE DE @“@

6. La activités de la vie de campus VERSAILLES Se
6-1. Usage université parIs-sacLAY
>> 1 sur 2 participe aux

activités des associations
etudiantes.

2015-16 |

2016-17 |

lls sont plus nombreux a
participer aux activités des

Les activités des
associations
étudiantes

2017-18 |

201516 | 226% associations étudiantes  (21%
| N en 2015-16 a 60,5% en 2017-
201617 | et 18), et, dans une moindre

Les activités
sportives

mesure, aux activités
culturelles (4% a 12%).

2017-18 |

2015-16 |

>> |Is sont nombreux a
— ignorer  I'existence de ces
201718 | 205% | 12% activités (1 sur 5),
inconnu @Non EOUI particulierement sportives et
culturelles .

2016-17 |

Les activités
culturelles
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Globalement, pres de 9 sur
10 sont satisfaits des
2016-17 18% | | activités pratiquées
| culturelles et des
201718 15% | | associations étudiantes

2015-16

Les activités
culturelles

~ 2015-16

"~ | Si les étudiants  sont
2016-17 B% | | davantage satisfaits des
activités sportives  (43%
en 2015-16 a 79% en 2017-
201516 i 18), c’est le contraire pour
: les activités des
BT ' associations  étudiantes

(100% a 80%) et
culturelles (100% a 85%).

Les activités des
associations
étudiantes

2017-18

Les activités
sportives

2017-18 79%

OSatisfaisant O lInsatisfaisant
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Connaissance des élus etudiants

>> Globalement, peu d’étudiants connaissent leurs
élus (prés de 3 sur 10).

2015-16 ] [

2016-17

201718 | 21% I | Cette méconnaissance est en légere baisse (77%
' DOui @Non en 2015-16 a 73% en 2017-18).

Elus étudiants sollicités Satisfaction

r' “

2015-16 T oee% N 2015-16 100%

2016-17 T % | 2016-17

2017-18 [l | 2017-18 100%

@MNon @ Qui OSatisfaisant O lnsatisfaisant

>> Plus de 8 sur 10 les ont sollicités (en légere baisse, de 88% en 2015-16 a 82% en
2017-18) et ils sont trés satisfaits de ces contacts (pres de la totalité), et ce de maniére
stable .




UNIVERSITE DE S‘@
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8.1. Appreciation et recommandation
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Appréciation globale de I'année universitaire Recommandation UVSQ

2015-16 69% | 3% ‘ 2015-16

201617 | 68% | 2% | 201617

2017-18 74% ‘ 26% ‘ 2017—13_

OSatisfait  Olinsatisfait OoOui BENon

>> 7 sur 10 sont satisfaits de leur année universitaire.

La satisfaction globale de I'année universitaire augmente , passant de 69% en
2015-16 a 74% en 2017-18.

>> plus de 6 sur 10 recommanderaient I'UVSQ a leur entourage.
Cette recommandation varie selon les promotions
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de la

i ] 17 - SR ’ o " —
Qualité de l'enseignement et pédagogie d etd'or emploidu
) i * 19 temps, salle non adaptée) ¥
de travail <] (qualité des locaux, grand ;s 1 16 B

campus, BU, matériel, parc, centre-ville) _—g—l Manque de qualité et de pédagogie des ensei
Effectif réduit des p i i ité & taille h ing, L 110

professeurs disponibles et a I'scoute 8 que de pré , de disponibilité et d" p des
= 2 enseignants )
Ambiance d'entraide entre ¢tudiants, convivialite | ) . . - y
E 4 M de di bilité et d'efficacité du | ad tratif
- i . [ o e
Qualité du personnel adminisiratif, des services, de laccuell | 2015-16 e T e e e it i i Gualie

Proximité géographique, faciité d'accés par les transports ou les — 0201817 (propreté, chauffage, parking, RU, BU, wifi._) | b ] 02016-17
routes =2017-18

Diversité, iplinanté des

Inexistence de la vie étudiante - - m2017-18

Autre raison
Dipléme reconnu, prestige, valorisation par Pans Saclay . . o 1
Manque d'information surle cadre et les MCC (révision, examen,

dy i et vie étudi rattrapage, consultation copie, notation, ...)

. Mangue de moyens financiers et de personnel
Autre raison |
Difficulté d'acees, ité des sites

Possibilité d'alternance et de stage d'études

Plusieurs raisons ont pu étre indiquées Plusieurs raisons ont pu étre indiquées

Les principales raisons de non-recommandation de 'UVSQ sont :
(pour les promotions respectives 2016-17 et 2017-18)

>> |e manque d'information et d'organisation : 8, 13

>> |e manque de qualité de I'enseignement :9, 13

La principale raison de recommandation de I'UVSQ est:
(pour les promotions respectives 2015-16, 2016-17 et 2017-18)
>> |a qualité de I'enseignement et la pédagogie : 17, 8, 19
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