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201616

*22%

201617

*21%

‘ 575

2017-18

*25%

Cerfains suivent

OEnquétés (inscrits) ORépondants (inscrits) it B afons

Depuis 2015-16, chaque promotion d’inscrits (hors cumulatifs CPGE et télé-
enseignement) est interrogée en fin d’année universitaire. Ce dispositif a pour objectif de
connaitre :

- la perception des étudiants sur la qualité de leurs conditions d’études

- leur utilisation des différents services ,

- leurs propositions d’amélioration.

21 a 25% des inscrits a I'UT de Mantes-en-Yvelines ont répondu a cette enquéte en
ligne.
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Difficultés liées aux €tudes

Difficultes de transport

Difficultés rencontrées dans la vie étudiante

-

Difficultés financieres

2016-16 52%

Difficultés de conciliation études et job étudiant 02015-16

201617 44% | Y
Difficultés disolement m2017-18

201718

Difficultés personnelles et familiales

aMNon  ®Oui

Autre type de difficulté

Difficultés de santé

Plusieurs difficultés ont pu étre indiquées

Globalement, pres de 5 sur 10 ont rencontré des difficultés , liées principalement :
>> aux études (de 22 a 34),

>> aux transports (de 20 a 27),

>> aux finances (de 13 a 20).

Le fait de rencontrer des difficultés dans la vie étudiante varie selon les promotions. Si les
étudiants ont rencontré moins de difficultés en 2017-18 (pres de 4 sur 10), ils ont été plus
nombreux que les autres a avoir rencontré des complications liées aux études (34) et aux
relations personnelles et familiales (16).
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2015-16

2016-17

[salles,
services)

signalétique

2017-18

201516 Quelles que soient les promotions, 6 a 7
il étudiants sur 10 sont satisfaits

i >> de la signalétique ,

1617 _ >> de I'accuei | dans les batiments,

2017-18 % >> des salles.

201516
201647 | A linverse, ils sont insatisfaits (6 a 7 sur
201718 10) :

2015-16 43%

S — >> du chauffage des locaux,

201718 — >> et de I'acces au wifi .

L'accueil
bétiments

(nombre,
accessihilité| dans les

(nombre
tables,
chaises)

matériel,
logiciel)

informatique | Le mobilier | Les salles

Les salles
s [acceés,

2015-16 ]
2016-17 Le mobilier bénéficie d’'une hausse de
j:;: ' satisfaction des étudiants (passant de 35%
S en 2015-16 a 65% en 2017-18). A l'inverse,
2017-18 leur satisfaction a I'égard de la propreté ,
201516 52% I'entretien (57% a 40% en 2017-18) et du
2016-17 74,5% fonctionnement du matériel informatique
201718 e (55% & 40%) baisse .

2015-16 ' [ 70%
2016-17 _ 72,5%
2017-18 : | 65%

l'entretien

matériel
informatigue

Le chauffage| L'accésau |(vidéo, micro/La propreté,

des locaux

ent du

Le
fonctionnem

wi fi

OSatisfait O Insatisfait
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Les principales propositions d’amélioration des étudiants sont :
(pour les promotions respectives 2015-16, 2016-17 et 2017-18)

>> Ameéliorer et pouvoir régler le chauffage , couper la climatisation dans les amphis et les
salles : 21, 14,9

>> Améliorer la propreté (salles, couloirs, vitres, sanitaires) : 16, 16, 11
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2015-16 % 85%
201617 2% 13% [

La

e
Universitain
e (BU)

1% | 1| Globalement, les services les plus fréquentés sont :
2015-16 ) | 870 -;;. - i >> Ia BU (préS de 9 sur 10)’

2016-17 | 10% | i ' | .. . Iy
201718 9% 97% 1 1| >> les administrations de scolarité (plus de 7 sur

201516 [ 7% ] 1| 10),
2016-17 45%. 56% I 39,

2017-18 5.5% j 29.5%

201516 %] 50% - L’infirmerie , le service de santé sont davantage
o1 WE | fréquentés (11% en 2015-16 & 23% en 2017-18).

S e = | a restauration  (44% en 2015-16 a 20,5% en 2017-
201617 919 ] %] | 18) et les administrations de scolarité (85% a

2017-18 | H H z H
e 64%) subissent une forte baisse de fréquentation

201617 e e #% | depuis 3 ans. Dans une moindre mesure, le service
2017-18 | 2% 1| (des relations internationales  sont également moins
2015-16 48% 0% , B .

TSR T e @ requentees (10% a 1,5%).
2017-18 46.5% ;

2015-16 |

s Quelle que soit la promotion, pres de 4 sur 10 ne
201718 | %[ — =E9,| connaissentpas |'existence des services :

2015-16 _ 6%l | - de langues (CEREL),

o = | - de l'infirmerie et de santé,

201516 | 4% ; 9% = | - des relations internationales
s - 5% - des aides sociales

A e | — =5 - de l'orientation et l'insertion professionnelle,
2016-17 ' 5% 3 - du Iogement )

2017-18 | - de 'accompagnement du handicap (SAEH).
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2015-16
2016-17
2017-18

201516 . .
TTTET, - - Quelles que soient les promotions, plus de 8

2017-18 étudiants sur 10 sont satisfaits

201516 269
2o >> de la BU,

2017-18 ; >> et du service logement .
201516

2016-17 50% . . . . . N ,
201718 5% A l'inverse, ils sont insatisfaits (pres d’'1 sur

ol _ ' 2) du service social , des aides sociales et de
= la restauration .
201516
ha La satisfaction des services varie selon les
201516 promotions. La restauration subit la plus

% 3 forte baisse de satisfaction des étudiants

T = (69% en 2015-16 a 28% en 2017-18).
2016-17 5%,
2017-18 incipal s d A .
01516 = Les pnnupa es propositions d'ame |orat|on

2016-17 1% des étudiants concernent la restauration
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201617 | " -. site d'études (4 en 2015-16, 15 en 2016-17 et
201718 — 20 en 2017-18).
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5. Les ressources et les outils web
2.1. Usage

L'E-campus

2015-16 fm]&,&%l

201617 |

2017-18 |

L
Environnement

Travail (ENT)

2015-16 6%/ 10%

2017-18 (7% |

m
=
(s}
(o8
(11}
—

étudiant du sitel Numérigue de

de 'UVSQ

2015-16

2016-17

2017-18

Le portail

du site de

'UvsQ

*pas de données en 2017-18

2015-16 |

2016-17 |

w5% |

2017-18

BU

* pas de dannees en 2017-18

2015-16 |

2016-17

2017-18 |

Le Cluster de |Les ressources institutionnel

compétences | enligne de la

Vert8Bleu

2015-16

2016-17 |

2017-18 r

glnconnu @Non @Oui
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Globalement, 7 a 8 étudiants sur 10

utilisent :

>> 'E-Campus .

>> 'ENT,

>> et le portail étudiant du site de
'UVSQ (en 2015-16 et 2016-17),

A l'inverse, moins de 2 sur 10 utilisent
le Cluster Vert&Bleu (en 2016-17 et
en 2017-18).

Globalement, les ressources et les
outils web sont de moins en moins

utilisés depuis 3 ans. Les
ressources en ligne de la BU
subissent la plus forte baisse

d’utilisation (54% en 2015-16 a 18%
en 2017-18).
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2015-16

2016-17 90%

Le portail

compétences |étudiant du site
de 'UVSQ

2017-18 *pas de données en 2017-18

2015-16 * pas de données en 2015-16

2016-17 95% s% | Globalement, les étudiants sont trés
2017-18 85% satisfaits des outils web proposeés
2015-16 2] | (8a9surl0).

2016-17

Vert&Bleu

BU

La satisfaction de ces ressources et
outils web est relativement stable
entre 2015-16 et 2017-18, si ce n’est
B une baisse concernant le Cluster
2017-18 vert&Bleu (95% en 2016-17 a 85%
2015-16 | en 2017-18).
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La activités de la vie de campus
6.1. Usage

Les activités des

associations

etudiantes

201516 |
2016-17

2017-18

les activités sportives

2015-16
2016-17

2017-18 |

Les activités
culturelles

2015-16 |

2016-17

2017-18

o ST

Oinconnu B MNon

EO0ui
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>> Peu d'étudiants participent
aux activitts de la vie de
campus (2 a 3 sur 10).

Globalement, il y a une hausse
de participation aux activités
de la vie de campus depuis 3
ans, particulierement pour les
activités sportives (11% en
2015-16 a 37% en 2017-18) et
culturelles (8% a 33,5%).
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2015-16

2016-17

— Globalement, les étudiants
2017-18 15% sont assez satisfaits des
différentes activités
pratiquées (7 a 9 sur 10).

Les activités sportives

2015-16

2016-17

lIs sont moins satisfaits

Les activités
culturelles

2017-18 85% 16% des activités sportives
(100% en 2015-16 a 85%
2015-16 7% 23% en 2017_18)

2016-17 79%

associations
etudiantes

Les activités des

2017-18 76%

ESatisfaisant OlInsatisfaisant
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Connaissance des élus étudiants

e | % | | >> Globalement, peu d’étudiants connaissent leurs
2016-17 2% | J élus (1 sur 4). Cette méconnaissance est la plus
basse en 2016-17 (68%).

2017-18 [ 19%

O0ui ONon

Elus étudiants sollicités Satisfaction

2015-16 2 % \ 2015-16 89% ‘ '-1_-1%_.,‘

2016-17 7% i 2016-17 100% ‘

2017-18 | N 2% 2017-18 86% ‘ 14%‘

ENon @0ui O Satisfaisant Olnsatisfaisant

>> 7 sur 10 les ont sollicités , avec une Iégere baisse pour la promotion 2016-17.

>> |Is sont trés satisfaits de ces contacts (plus de 9 sur 10), particulierement en 2016-17
(100%).
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8. Le bilan de I'année universitaire
8.1. Appréciation et recommandation

Appréciation globale de I'année universitaire Recommandation UVSQ

2015-16 70% 30% 2015-16 66%

2016-17 55% 45% 2016-17

o e 201748 |

O Satisfait  Olnsatisfait _ OOui mNon

La perception des étudiants varie selon les années, globalement :
>> plus de 6 sur 10 sont satisfaits de leur année universitaire.
>> 6 sur 10 recommanderaient I'UVSQ a leur entourage.

>> |a promotion 2016-17 est la plus partagée : 55% des étudiants sont satisfaits de leur
année et 1 sur 2 recommanderait 'UVSQ.
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de la

L

Qualité de l'enseignement et pédagogie i i 5

Effectif réduit des p i ité a taille

ine, | = ] 19

professeurs dispon’l bles et a I'écoute

de travail & (qualité des locaux, grand
campus, BU, matériel, parc, centre-ville)

Qualité du personnel adminisiratif, des sewvices, de laccueil

Ambiance d'entraide entre étudiants, convivialité

Proximité géographique, facilité d'acces par les transporis ou les
routes

Diversité, tran di

Dipléme reconnu, prestige, valorisation par Paris Saclay
Associations dynamiques et vie étudiante
Autre raison

Possibilité d'alternance et de stage

13
[ 1

R 6
L 12

=3
g

I 6
L]

82015-16
02016-17
@2017-18

dli et d'organi: (changement emploi du ]

temps, salle non adaptée)

Inexistence d'infrastructures et d'équipements, manque de qualité

(propreté, chauffage, parking, RU, BU, wifi.__)

Manque de qualité et de pédagogie des

de pré , de disponibilité et d tdes |
enseignants

Mangue de moyens financiers et de personnel -

Mangue de disponibilité et d' & du inistratif

Inexistence de la vie étudiante

Autre raison

Difficulté d'acces, & ique, iplicité des sites
d'études

Manque d'entraide et de convivialité entre étudiants

*Pas de

données
en 2015-16
02016-17

o2017-18

Plusieurs raisons ont pu étre indiquées

Plusieurs raisons ont pu étre indiquées

Les principales raisons de non-recommandation de I'UVSQ sont :

(pour les promotions respectives 2016-17 et 2017-18)

>> |e manque d'information et d'organisation , principalement en 2016-17 (18)
>> ['inexistence ou le manque de qualité d’équipements : 12, 10

Les principales raisons de recommandation de 'UVSQ sont :

(pour les promotions respectives 2015-16, 2016-17 et 2017-18)

>> |a qualité de I'enseignement et la pédagogie : 33, 17, 24

>> et, principalement en 2015-16, la taille humaine de l'université (19)
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