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‘ 376
2015-16

*21%

2016-17

"22%

‘ 433

2017-18

*24%

Cerfains suivent
plusieurs formations

OEnquétés (inscrits) OReépondants (inscnts)

Depuis 2015-16, chaque promotion d’inscrits (hors cumulatifs CPGE et télé-
enseignement) est interrogée en fin d’année universitaire. Ce dispositif a pour objectif de
connaitre :

- la perception des étudiants sur la qualité de leurs conditions d’études

- leur utilisation des différents services ,

- leurs propositions d’amélioration.

21% a 24% des inscrits a 'OVSQ ont répondu a cette enquéte en ligne, le taux de
réponse augmentant avec les années.
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Difficultés de conciliation études et job étudiant 02015-16

2016-17 B2016-17
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. Autre type de difficulté
oMon mOui w

Difficultés personnelles et familiales

[3
1
[
1
Difficultes de logement 4
1

Plusieurs difficultés ont pu étre indiquées

Globalement, pres de 6 sur 10 ont rencontré des difficultés. Depuis 3 ans, les étudiants
rencontrent moins de difficultés (70% en 2015-16 a 45% en 2017-18).

Ces difficultés sont principalement liées :
>> aux transports (de 24 a 28),

>> aux finances (de 16 a 18),

>> et aux études (de 11 a 20).




3. L’environnement de travall
3.1. Satisfaction

Les salles

(nombre,

]

201516
2016-17
2017-18

L'accueil

dans les |accessibilité

batiments

2015-16
2016-17
2017-18

Le mobilier
(nomkre
tables,

chaises)

2015-16
2016-17
201718

signalétique

(salles,
services)

2015-16
2016-17
201718

l'entretien

2015-16
2016-17
2017-18

Le
fonctionnem

ent du

)

[vidéo, micro La propreté,

2015-16
2016-17
201718

Les salles

informatique|  matériel

s (accés, |informatique

logiciel)

2015-16
2016-17
201718

2015-16
2016-17
201718

34%

45,5%

60%

L'accésau [Le chauffage| matériel,
wifi des locaux

2015-16
2016-17
2017-18

1% |

45% |

51% \

OSatisfait O Insatisfait

UNIVERSITE DE @“@

VERSAILLES @
ST-QUENTIN-EN-YVELINES

L]
universite paris-sacLAY

Quelles que soient les promotions, 7 a 8
étudiants sur 10 sont satisfaits

>> des salles ,

>> de I'accuei | dans les batiments,

>> du mobilier ,

>> et de la signalétique .

A linverse, ils sont insatisfaits (5 a 6 sur
10) :

>> du chauffage des locaux,

>> et de I'acces au wifi .

Globalement, la satisfaction a I'égard de
I'environnement augmente . Le chauffage
(34% en 2015-16 a 60% en 2017-18) et le
mobilier (64% a 85%) bénéficient de la plus
forte  hausse de satisfaction des
étudiants.
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Les principales propositions d’amélioration des étudiants sont :
(pour les promotions respectives 2015-16, 2016-17 et 2017-18)

>> Améliorer et pouvoir régler le chauffage , couper la climatisation dans les amphis et les
salles : 11,11,5
>> Améliorer la qualité et généraliser le réseau wifi a tous les batiments et aux BU : 10, 7, 7
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4.2. Satisfaction
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Globalement, les étudiants sont satisfaits de
tous les services de la vie universitaire,
hormis le parking (moins d'1 sur 2).

Plus spécifiguement, plus de 8 étudiants sur
10 sont satisfaits

>> de la BU,

>> de l'infirmerie et du service de santé.

La satisfaction des services varie selon les
promotions. lls sont davantage satisfaits

des services langues (50% en 2015-16 a
80% en 2017-18) et des administrations de
scolarité (54% a 79%). A l'inverse, ils moins
satisfaits du service des aides sociales

(86% a 60%) et des relations
internationales (87,5% a 67%).




5. Les ressources et les outils web unwversiré o (I

ST-QUENTIN-EN-YVELINES

5 . 1 . U Sag e UNIVErSIté pARIS-SACLAY

2015-16 | 8% [5%)|
2016-17 55% 14% |

2017-18

Environnement
Travail (ENT)

201516 4% 17,5% Globalement, 6 a 8 étudiants sur 10

2016-17 [ 6%  23% | | utilisent :

2017-18 >> ['ENT,

2015-16 | 10% | 9% | 1 | >>le portail étudiant du site de

PPy — 'UVSQ (en 2015-16 et 2016-17),
— ' >> et 'E-Campus.

Le portail
étudiant du site| Numérique de

de I'UVEQ

[0}
o
o
£
©
G

)

w

i

2017-18

2015-16 | 15% |

L'usage des ressources et outils web
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La activités de la vie de campus
6.1. Usage
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>> Peu d’étudiants participent
aux activitts de la vie de
campus (moins d’1 sur 10).

Globalement, il y a une baisse
de participation aux activités
de la vie de campus depuis 3
ans.

>> [ls sont plus nombreux a
ignorer  I'existence de ces
activités qu’'a y participer (pres
de 3 sur 10).
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2015-16

Globalement, les étudiants
_ sont trés satisfaits des
2017-18 différentes activités
pratiquées (9 sur 10).

201617

Les activités sportives

2015-16

Les activités sportives

2016-17 . . .
recueillent une satisfaction

associations
etudiantes

Les activités des

2017-18 I maximale (100% pour les
— trois  promotions). Les
1540 activités culturelles  sont
N — moins appréciees (100%
e e ux en 2015-16 & 67% en 2017-
18).

Les activités
culturelles

2017-18 67%

@ Satisfaisant O Insatisfaisant
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 Connaissance des élus étudiants >> Globalement, peu d’étudiants connaissent leurs
201516 | 19% | 81% ‘ élus (moins d’1 sur 10).

2016-17 99%

: _ >> Cette méconnaissance augmente entre 2015-16
2018 | 9% : et 2017-18 (passant de 81% & 99%).

OOui  ONon

Elus étudiants sollicités Satisfaction

2015-16 { 60% 1 ! 2015-16 100%

2016-17 2016-17 * pas de réponse en 2016-17

2017-18 2017-18 * pas de réponse en 2017-18

ENon @O0ui O Satisfaisant O Insatisfaisant

>> 6 sur 10 les ont sollicitées en 2015-16 et ils ont été tres satisfaits de ces contacts (100%).
Aucun étudiant ne les ont sollicités les deux années suivantes
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8.1. Appreciation et recommandation
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Appréciation globale de I'année universitaire Recommandation UVSQ

2015-16 7% ‘ 23% ] 201516 T0%

2016-17 2% ‘ 28% l 2016-17

201718 90% ’ 10%1 2017-18

DSatisfait @ Insatisfait _ mOui  mNeon

La satisfaction des étudiants augmente avec les années et globalement :

>> 8 sur 10 sont satisfaits de leur année universitaire.
La satisfaction globale de I'année universitaire augmente , passant de 77% en 2015-16
a 90% en 2017-18.

>> prés de 8 sur 10 recommanderaient I'UVSQ a leur entourage.
Les étudiants recommandent davantage [I'UVSQ (70% en 2015-16 a 85% en 2017-18).
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de la

l| 21

. . 4
B — Wi el alie 8t de ftialfagie des/ Aol

Environnement de travail agréable (qualité des locaux, grand ‘ 9 Inexistence d'infrastructures et d'équipements, manque de qualité
campus, BU, matériel, parc, centre-ville) g 13 (propreté, chauffage, parking, RU, BU, wifi_..) I

Effectif réduit des tions, uni ité & taille h ine, i 19 Mangue d'infoermation sur le cadre et les MCC (révision, examen,
professeurs disponibles &t a I'écoute rattrapage, consultation copie, notation, ..) |
0201516 ‘ 8

e = ; : Autre raison —
Qualite du personnel administratif, des services, de l'accueil 02016-17

E 02016-17
B2017-18 Mangue d'information et d'organisation (changement emploi du @m2017-18

Diversité, transdisciplinarité des formations temps, salle non adaptée)

Manque de présence, de disponibilité et d'accompagnement des
Autre raison enssignants

Proximité géographique, facilité d'accés par les transports ou les Manque de disponibilité et d'efficacité du personnel administratif
routes R

Difficulté d'accés, isolement géographique, multiplicité des sites

d ide entre étudi , convivialité d'études

Plusieurs raisons ont pu étre indiquées Plusieurs raisons ont pu étre indiquées

Les étudiants ont indiqué peu de raisons de non-recommandation de 'UVSQ. Les principales sont:
(pour les promotions respectives 2016-17 et 2017-18)

>> |e manque de qualité de I'enseignement :9,5

>> ['inexistence ou le manque de qualité d’équipements : 8,5

Les principales raisons de recommandation de 'UVSQ sont :

(pour les promotions respectives 2015-16, 2016-17 et 2017-18)

>> |a qualité de I'enseignement et la pédagogie : 21, 23, 26

>> et, dans une moindre mesure, I'environnement de travail agréable : 14, 9, 13
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