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La promotion 2018-19

Le mode de vie

» Enquétés : 209 inscrits (certains suivent plusieurs formations) .
» Répondants : 59 soit un taux de réponse de 28 %

» 3 exercent un job étudiant en paralléle de leur formation

(hors stage, alternance et financement de these)
» 51 hommes - 8 femmes

» 1 déclare étre en situation de handicap

® Type de logement occupé en semaine

E Avec les
: parents, la
: famille; 19
E Autre type;
- L ) P
Les difficultés rencontrées \
40 ne sont pas concernés . .En
19 ont rencontré des difficultés Saull(fiors ronitis
résidence ‘15
universitaire) '
" Type de difficultés* i16 .
n
colocation,
Difficultés liées aux études en EclpleRd

® Moyen de transport utilisé le plus souvent
24 a pied, 19 en véhicule motorisé (voiture, moto, scooter), 15 en transports
en commun

Difficultés de transport

Difficultés personnelles et familiales

Difficultes fingnciores ® Temps moyen de transport pour se rendre sur le lieu d'études
Difficultés de santé ‘
Difficultés d'organisation administrative (emploidu
temps non adapté, inscription et carte tardives...) 10 13
* Les répondants ont pu indiquer plusieurs types de difficultés.
= Moins de 15 minutes = De 15 a 30 minutes  De 30 minutes a 1 heure

De 1 heure a 1 heure 30 ®Plus d'1 heure 30
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sesesessisseesess 'E@NVIFONNEMENT  de travail (1/2) «eeesseseesessessesessesesassaresensassasnnsenne

seesscsscsce

La propreté, I'entretien

Satisfaction

53 4

O Satisfait Olnsatisfait

Le chauffage des locaux

Satisfaction

48 8

OSatisfait OlInsatisfait

Le mobilier (nombre tables, chaises)

Satisfaction

47 9

OSatisfait O Insatisfait

0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000csssscsscsnssss

Les salles (nombre, accessibilité)

Satisfaction
® Propositions d’amélioration
46 1 ‘ 1: Améliorer l'attribution des salles : adaptation au nombre d'étudiants par promotion (chaises et tables suffisantes), veille sur les
doublons de réservation

OSatisfait OlInsatisfait

L'acces au wifi

Satisfaction

39 13

O Satisfait O Insatisfait
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crrvesrseeenssees LENVIFONNEMENTE  de travail (2/2) «eeseeessseeessreesssuneessueissneessnesssseenes

La signalétique (sallés, services)

ecsecsscsesses

Satisfaction
® Propositions d’amélioration
36 19 P N ) - . e . . . . - .
1: Améliorer les repéres, afficher, distribuer et mettre en ligne un plan (batiments, salles, amphis, services), mieux identifier les numéros
— — des amphis ou des salles, afficher les emplois du temps devant les salles
OSatisfait O Insatisfait

L'accueil dans les batiments

Satisfaction

‘ " Propositions d’amélioration

32 18 1: Améliorer le temps de présence, l'information et I'amabilité

O Satisfait OlInsatisfait

Les salles informatiques (acces, matériel, logiciel )

Satisfaction
o o ® Propositions d’amélioration
‘ 1: Créer, mettre a disposition un nombre plus important de salles informatiques
— — 1: Laisser un libre accés
DOSatisfait OlInsatisfait

Le fonctionnement du matériel informatique (vidéo, micro, ...)
Satisfaction ® Propositions d’amélioration
4 : Renouveler la qualité des PC et des imprimantes, installer les logiciels nécessaires avec la méme version et les mettre a jour (salle
23 30 ‘ informatique, BU), améliorer la qualité des serveurs et leur capacité de stockage, améliorer la qualité et le cartables numériques, préter des
ordinateurs portables en bon état
OSatisfait O Insatisfait 1: Equiper les salles et les amphis en matériel vidéo et son, améliorer la qualité et réparer le matériel (micro, projecteur, enceinte,

adaptateur, feutre, craie, équipement de TP/TD/laboratoire, cable, adaptateur, rallonge), mettre a disposition des imprimantes
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La Vie UNIVETSITAIrE (L1/4) eeeeesececuseriieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiressesecasns

Le service des relations internationales

Fréquentation Satisfaction :
Oui, de temps en temps E
= Oui, réguliérement ‘ 6 5
N :
/ e 0 Satisfaisant :
1 s “Inconnu :
Oui: 6 S
Le service social, les aides sociales :
Fréquentation E
Oui, de temps en temps - R .
Satisfaction .
= Oui, régulierement H
l on =) 5 :
“Inconnu :
3 O Satisfaisant .
Oui: 6 E
La Bibliotheque Universitaire (BU) :
Fréquentation E
Oui, de temps en temps Satisfaction :
~Non ® Propositions d’amélioration
2 ‘ 3 : Créer une BU sur le site d'études
= Inconnu
O Satisfaisant
2
L'infirmerie (sur le site d'études)
Fréquentation
Satisfaction
Oui, de temps en temps
“Non ‘ 2 ‘ " Propositions d’amélioration
“Inconnu 1: Créer un service sur le site d'études, élargir les horaires de l'infirmerie existante
O Satisfaisant
2
Le service de la formation continue
Fréquentation Satisfaction
Oui, de temps en temps q
= Oui, réguliérement 2
“Non o "
“Inconnu

Enquéte en ligne menée en avril et mai 2019 auprés  de la promotion 2018-19 des étudiants inscrits a I' UVSQ (DUT1, DUT2, L1, L2, L3, LP, M1, M2, Doctorat, Ingénieur)
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Les services administratifs de scolarité

P - 1 Vie universitaire (2/4)

sessessce

® Propositions d’amélioration
Fréquentation — 2 : Harmoniser les emplois du temps (entre les semestres, selon le rythme d'alternance), prendre en compte le temps de
2 Oui, de temps en temps et pause déjeuner (30 minutes ne sont pas suffisantes), de transport et de déplacement entre 2 cours (multi-sites)
+ Oui, réguiérement ‘ ‘ 1 : Mettre en place une meilleure organisation et communication administrative
’ 25 1 : Fiabiliser les emplois du temps et I'organisation des stages, réduire les erreurs, mettre en ligne plus rapidement les
= Oui, trés souvent informations sur I'ENT, prévenir plus en amont les absences et les changements de salles
“Non o 1t Olnsat 1t 1: Améliorer la coordination et la communication entre les enseignants, les scolarités et les étudiants
o i — 1: Transmettre les résultats d'examen et les notes plus rapidement et systématiquement
Oui : 44
La restauration
Fréquentation
Oui, de temps en temps Satisfaction
= Oui, réguliérement ‘
2 0ui. trés souvent 5 ‘ " Propositions d’amélioration
 Non 1: Créer un RU sur le site d'études
4 o t ol 1t
= Inconnu
Oui:8
Le parking
Fréquentation
) Oui, de temps en temps Satisfaction
= Oui, régulierement - N £ .
G ;é; i ‘ 16 13 ‘ " Propositions d’amélioration
i N"" souven 3 : Entretenir, réaliser des travaux de rénovation du revétement, du marquage des places et de I'éclairage, saler lors des
“Non Lo . P a0z
» - & m " épisodes neigeux, limiter la dangerosité
Inconnu
Oui : 34
Le service logement
Fréquentation
= Oui, réguliérement Satisfaction
SNon ‘ 1 ‘ ® Propositions d’amélioration
“ Inconnu 1 : Informer et communiquer davantage sur les services liés au logement
OlInsatisfaisant
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T ) Vi€ universitaire (3/4)

Les relais handicap, le service ha{ndicap (SAEPH)

Fréquentation
“Non
“Inconnu

Le service orientation et insertion professionnelle (CIP)

Fréquentation
“Non
“Inconnu

Le service de ressources et espace langues (CEREL)

Fréquentation

“Non
#Inconnu

Le service de santé (a la Maison de I'Etudiant)

Fréquentation
“Non
“Inconnu

Autres propositions d’amélioration relatives a la vie universitaire
1 : Informer et communiquer davantage sur le fonctionnement et les services (rentrée solennelle, présentation, visite, réunion, mailing, plan)
1 : Autre proposition

#eesessessesne

+ ‘ Enquéte en ligne menée en avril et mai 2019 auprés  de la promotion 2018-19 des étudiants inscrits a I' UVSQ (DUT1, DUT2, L1, L2, L3, LP, M1, M2, Doctorat, Ingénieur)
D’infos

www.uvsq.fr/lenquetes

Hors cumulatifs CPGE et télé-e nseignement - Source : APOGEE - avril 2019



Ecole d'ingénieur ISTY - Site de Mantes-en-Yvelines

UNIVERSITE DE
VERSAILLES

ST-QUENTIN-EN-YVELINES

.
universite pARIs-SACLAY

sessesscse

L'E-campus
Fréquentation
Oui, de temps en temps
= Oui, réguliérement
) A = Oui, trés souvent
9 = Oui, sans précision
“Non
#Inconnu
Oui : 28

L' Environnement Numérique de Travail (ENT)

Oui : 53

Fréquentation
Oui, de temps en temps
 Oui, régulierement
= Oui, trés souvent
= Oui, sans précision
“Non
“Inconnu

Le site de 'UVSQ

e’
.

Oui : 35

Fréquentation

Oui, de temps en temps
= Oui, réguliérement
= Oui, trés souvent
= Oui, sans précision
“Non
“Inconnu

+ D’infos

www.uvsq.fr/lenquetes

La, Vi€ universitaire (4/4)

La Maison de I'Etudiant (MDE)

/

1

Fréquentation
m Oui, une fois
“Non

“Inconnu

=

-

sessssssssessensssssssssssss €S ressources et outils

Satisfaction
24 4
O Satisfaisant
Satisfaction
42 10
o ol f
Satisfaction
22 9
a al £

Enquéte en ligne menée en avril et mai 2019 aupres

de la promotion 2018-19 des étudiants inscrits a I’

-

® Propositions d’amélioration
1: Améliorer I'ergonomie, simplifier la navigation

= |

® Propositions d’amélioration
1: Améliorer I'ergonomie et la simplicité, réduire le nombre de pages de redirection

Hors cumulatifs CPGE et télé-e nseignement - Source : APOGEE - avril 2019
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sessscssessscssessscsscssees LS ressources et outils Web (2/2)

L'emploi du temps en ligne

secsecscsscsccscsces

Fréquentation
Oui, de temps en temps Satisfaction

= Oui, réguliérement ® Propositions d’amélioration

= Oui, trés souvent ‘ 27 13 ‘ 1: Mettre a jour plus rapidement I'EDT, réduire les erreurs et les informations partielles
= Oui, sans précision
“Non DSatisfaisant O Insatisfaisant
“Inconnu

Oui : 42

Le réseau ALUMNI

Fréquentation

Satisfaction

Oui, de temps en temps

“Non ‘ 1 1

“Inconnu

O Satisfai ol kAl

Les ressources en ligne de la BU

Fréquentation

Satisfaction
Oui, de temps en temps

=Non ‘ 1 3

“Inconnu

O Satisfaisant Olnsatisfaisant

Autres propositions d’amélioration relatives aux outils web :

1: Autre proposition
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R - BV =X [T] Campus

Les activités des associations étudiantes

Fréquentation

Oui, de temps en temps Satisfaction

 Oui, régulierement ‘

» Oui, trés souvent 10 9
; 6 “Nen Osatisfaisant

= Inconnu

Oui: 14

Les activités sportives

Fréquentation
red Satisfaction

Oui, de temps en temps.

2‘  Oui, réguliérement ‘ 2 dl
4 e i

“Non

#Inconnu

Oui:3

Les activités culturelles
Fréquentation
Oui, de temps en temps Satisfaction
“Non ‘
“Inconnu 2 1
0 Satisfai O Insatisfai
3

Propositions d’amélioration  relatives a la vie de campus

1: Améliorer la communication et la visibilité (mail, affiche, flyer, livret d'accueil, réunion de présentation)

1 : Développer les activités de la vie étudiante et les rencontres entre étudiants, renforcer le sentiment d'appartenance (avoir un
parrain, organiser une journée d'intégration et des soirées)
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P = 1Y élus GtUAIANTS  ceveeseeeccssecceasscsssssccssssncsan

. Sollicitation
Connaissance
Satisfaction
Non
% ) =) s
15 o
Oui
Le bilan de 2018-19
® Appréciation globale ® Recommandation
42 sont satisfaits, 10 sont insatisfaits 36 recommanderaient I'UVSQ a leur entourage, 15 ne la recommanderaient pas
Rai: dela dation* Rai dela dation*
Manque de qualité et de péd: ie des i 2 Qualité de I'enseignement et pédagogie 6

Inexi: d'infr: et d'équip de qualité 1 Effectif réduit des pr i i ité a taille h i 3
(propreté, chauffage, parking, ion, BU, wifi...) : profe s disponibles et a I'é
Manque de disponibilité et d'accom des _— ) -
o enseignants 1 4 entre 2

M dinfc ion et d isation (emploi du temps instable, 1 Cadre et environnement de travail agréable (qualité des locaux, 1
salle non adaptée, ch non iqué) grand campus, BU, matériel, outils en ligne, parc, centre-ville)

Manque de disponibilité et d'efficacité du personnel administratif 1 Diversité iplinarité des formati 1

M de moyens fi iers et de p | 1 Dipléme prestige rSacIay de pointe, par 1

Autre raison 1 Organisation générale 1

* Les répondants ont pu indiquer plusieu  rs raisons

* Les répondants ont pu indiquer plusieurs raisons

Enquéte en ligne menée en avril et mai 2019 auprés  de la promotion 2018-19 des étudiants inscrits a I' UVSQ (DUT1, DUT2, L1, L2, L3, LP, M1, M2, Doctorat, Ingénieur)

+ D’infos

www.uvsg.frienquetes Hors cumulatifs CPGE et télé-e nseignement - Source : APOGEE - avril 2019



