Ecole d'ingénieur ISTY - Ensemble des sites Mantes- en-Yvelines et Vélizy

La promotion 2018-19

» Enquétés : 355 inscrits (certains suivent plusieurs formations)
» Répondants : 89 soit un taux de réponse de 25%

» 84% hol

mmes - 16% femmes

» 1% déclarent étre en situation de handicap

Le

s difficultés rencontrées

64% ne sont pas concernés
36% ont rencontré des difficultés

® Type de difficultés*

Difficultés liées a une discrimination (sexisme, racisme,
homophobie, handicap...)

Difficultés d'organisation administrative (emploi du temps
non adapté, inscription et carte tardives. )

Difficultés liées aux études
Difficultés de transport
Difficultés personnelles et familiales

Difficultés financiéres

Difficultés de santé

Difficultés d'isolement

* Les répondants ont pu indiquer plusieurs types de difficultés.

+ D’infos
www.uvsq.fr/enquetes
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Le mode de vie

» 15% exercent un job étudiant en paralléle de leur formation
(hors stage, alternance et financement de these)

® Type de logement occupé en semaine

® Moyen de transport utilisé le plus souvent
38% a pied, 37% en transports en commun, 25% en véhicule motorisé (voiture, moto,
scooter)

® Temps moyen de transport pour se rendre sur le lieu d’'études

225%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%
= Moins de 15 minutes. = De 15 & 30 minutes + De 30 minutes & 1 heure

De 1 heure & 1 heure 30 = Plus d'1 heure 30
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La propreté, I'entretien

Satisfaction

88,5%

O Satisfait dInsatisfait

Le mobilier (nombre tables, chaises)

Satisfaction

79%

® Propositions d’amélioration
‘ 1: Réparer les dégradations (tables bancales, chaises, stores, rideaux ou fenétres cassés, ascenseurs en panne, lumiére ou sanitaires

défaillants), améliorer le confort (chaises trop petites, tables penchées, ascenseurs inaccessibles aux étudiants)

OSatisfait Olnsatisfait

Les salles (nombre, accessibilité)

Satisfaction ® Propositions d’amélioration
3 : Réaliser des travaux pour lutter contre la vétusté des batiments (murs et plafonds détériorés, fuites d'eau), repeindre, améliorer
7% ‘ l'isolation thermique (fenétres, salles sans plafond) et I'aménagement (poteau au milieu)
1 : Améliorer l'attribution des salles : adaptation au nombre d'étudiants par promotion (chaises et tables suffisantes), veille sur les
O Satisfait O lInsatisfait doublons de réservation
L’acces au wifi
Satisfaction
76%

O Satisfait O Insatisfait

La signalétique (salles, services)

Satisfaction

- ® Propositions d’amélioration
75% ‘

1: Améliorer les repéres, afficher, distribuer et mettre en ligne un plan (batiments, salles, amphis, services), mieux identifier les numéros
des amphis ou des salles, afficher les emplois du temps devant les salles

OSatisfait OlInsatisfait

Enquéte en ligne menée en avril et mai 2019 auprés  de la promotion 2018-19 des étudiants inscritsal’  UVSQ (DUT1, DUT2 L2, L3, LP, M1, M2, Doctorat, Ingénieur)
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Le chauffage des locaux

Satisfaction
® Propositions d’amélioration

74% ‘ 4 : Maintenir la méme température toute I'année dans les amphis, les salles et les halls : généraliser la possibilité de régler le chauffage et
la climatisation

O Satisfait OlInsatisfait

L'accueil dans les batiments

Satisfaction

69% L» " Propositions d’amélioration

1: Améliorer le temps de présence, l'information et I'amabilité

OSatisfait O Insatisfait

Les salles informatiques (acces, matériel, logiciel )

Satisfaction

® Propositions d’amélioration
‘ 2 : Créer, mettre a disposition un nombre plus important de salles informatiques
1: Laisser un libre accés

OSatisfait Olinsatisfait

Le fonctionnement du matériel informatique (vidéo, micro, ...)
Satisfaction ® Propositions d’amélioration
6 : Renouveler la qualité des PC et des imprimantes, installer les logiciels nécessaires avec la méme version et les mettre a jour (salle
39,6% ‘ informatique, BU), améliorer la qualité des serveurs et leur capacité de stockage, améliorer la qualité et le cartables numériques, préter des
. ordinateurs portables en bon état
DSatisfait Olnsatisfait 2 : Equiper les salles et les amphis en matériel vidéo et son, améliorer la qualité et réparer le matériel (micro, projecteur, enceinte,

adaptateur, feutre, craie, équipement de TP/TD/laboratoire, cable, adaptateur, rallonge), mettre a disposition des imprimantes
1: Ajouter des prises et des multiprises dans les salles et les amphis, réparer les prises, enlever la sécurité

Autres propositions d’amélioration relatives a I'environnement de travail
1 : Disposer davantage d’espaces étudiants dans les halls (bancs, chaises, salles de repos, foyers), améliorer la convivialité (plantes, lumiére)
1 : Autre proposition

sessesscsccsccscsscsccsncsnse
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P Y- 1 Vie universitaire (1/4) B P s

La Bibliothéque Universitaire (BU)

Fréquentation Sﬂﬂé'ﬂtﬁ on
Oui, de temps en temps ® Propositions d’amélioration
= Oui, réguliérement ‘ 92% ‘ 3 : Créer une BU sur le site d'études
= Qui, trés souvent -
3, 5‘ 17% ~Nen DO Satisfaisant O Insatisfaisant
= Inconnu

Oui : 28,5%
Le service des relations internationales

Fréquentation
Oui, de temps en temps Satisfaction
« Oui, réguliérement ‘
“Non 2%
2.5% 12,5%

wlnconnu RSk

Oui : 15%

L'infirmerie (sur le site d'études)

Fréquentation
Oui, de temps en temps Satisfaction
N T e B 205 .
=R ‘ ) ‘ ® Propositions d’amélioration
=Inconnu 91% 1: Créer un service sur le site d'études, élargir les horaires de l'infirmerie existante
13%.

O Satisfaisant Olnsatisfaisant

Le service social, les aides sociales

Fréquentation
Oui, de temps en temps Satisfaction
~ Oui, réguliérement _
=Non ‘ 91%
g J ) = Inconnu

OSatisfaisant  Olnsati

Oui : 14%

La restauration

® Propositions d’amélioration

Fréquentation Satisfaction 2 : Augmenter, au RU, le temps de service et les horaires, la taille de la salle, le personnel et la rapidité, les quantités pour
‘Oui, de temps en temps i faire face aux affluences
= Oui, réguliérement ‘ 76% ‘ : Améliorer la qualité, la variété, I'équilibre (alternative végétarienne) et la température des plats au RU
= 0ui, frés souvent ' : Créer, augmenter le nombre et la taille des salles de restauration en libre acces (cafétéria, salle...)

m0ui, sans precision
“Non
=Inconnu

: Améliorer la qualité, la variété, I'équilibre (alternative végétarienne) des plats et des sandwichs a la cafétéria

OSatisfaisant O Insatisfaisant . X o
: Créer un RU sur le site d'études

PRl

1% 16%

Oui : 34,5%
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P - 1 Vie universitaire (2/4)

Les services administratifs de scolarité ® Propositions d’amélioration
2 : Harmoniser les emplois du temps (entre les semestres, selon le rythme d'alternance), prendre en compte le temps de
,5% Fréquentation " pause déjeuner (30 minutes ne sont pas suffisantes), de transport et de déplacement entre 2 cours (multi-sites)
2,5% Satisfaction | h L L o .

i idalompssoniions 1: Mettre en place une meilleure organisation et communication administrative

O, réguliérement ‘ e ‘ 1 : Fiabiliser les emplois du temps et I'organisation des stages, réduire les erreurs, mettre en ligne plus rapidement les
. "| . i 6% informations sur I'ENT, prévenir plus en amont les absences et les changements de salles

moML e 1: Améliorer la coordination et la communication entre les enseignants, les scolarités et les étudiants

58,5% wNon OSatisfaisant 0 Insatisfaisant 1: Recruter davantage de personnel, pallier les absences et les temps partiels
= Inconnu 1: Transmettre les résultats d'examen et les notes plus rapidement et systématiquement

Oui : 85%

Le service de la formation continue

Fréquentation

‘Oui, de temps en temps Satisfaction

= Oui, réguliérement ‘
75% 25%

“Non

1% | 3,5 Ll D Satisfai Oinsatisfai

Oui : 4,5%

Le service de santé (a la Maison de I'Etudiant)

Fréquentation
Oui, de temps en temps Satisfaction
=Non _ ]
= Inconnu
O Satisfaisant O Insatisfaisant

4,5%

Le parking

Fréquentation

Oui, de temps en temps Satisfaction

= Oui, réguliérement ‘ 7

#0ui, trés souvent 54,5% I | ‘ ® Propositions d’amélioration

= NGn 3 : Entretenir, réaliser des travaux de rénovation du revétement, du marquage des places et de I'éclairage, saler lors des
DSatisfaicant Einsatisfaicant épisodes neigeux, limiter la dangerosité

=Inconnu

Enquéte en ligne menée en avril et mai 2019 auprés  de la promotion 2018-19 des étudiants inscrits a I' UVSQ (DUT1, DUT2 , L2, L3, LP, M1, M2, Doctorat, Ingénieur)
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P Y- Vie UNIVETSITAIrE (3/4) eesseseseceseririiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiricnesecans

Le service logement

Fréquentation - N
Oui, de temps en temps Satisfaction ® Propositions d’amélioration
T — 2 : Informer et communiquer davantage sur les services liés au logement
/ ' 100% 1: Proposer davantage de logements (CROUS, résidence privée), élargir les conditions de candidature, proposer des loyers
5% 2,5

sessessesey

=Non plus abordables

Olnsatisfaisant

= Inconnu

Oui : 5%

Les relais handicap, le service handicap (SAEPH)

Fréquentation Satisfaction
Oui, de temps en temps
=Non ‘ floge
=Inconnu N .
o +

2,5%

Le service orientation et insertion professionnelle (OIP)

Fréquentation Satisfaction
Oui, de temps en temps
=Non ‘ 100%
= Inconnu
Olnsatisfaisant

2,5%

Le service de ressources et espace langues (CEREL)

Fréquentation
Satisfaction
Oui, de temps en temps
. =) 100%
“Inconnu
Olnsatisfaisant
1%

Autres propositions d’amélioration relatives a la vie universitaire
3 : Informer et communiquer davantage sur le fonctionnement et les services (rentrée solennelle, présentation, visite, réunion, mailing, plan)

1 : Autre proposition

#eesessessesne

cecsscscssessesscsscscssns
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La, Vi€ universitaire (4/4)

La Maison de I'Etudiant (MDE)

Fréquentation
mQui, une fois
Oui, de temps en temps
= Oui, trés souvent

=Non

= Inconnu

Oui: 17%

seeesssscasssssasssscassssss LS ressources et outils Web 2 T P P PP PP

sessesscse

L'E-campus

Fréquentation

2 Satisfaction
Oui, de temps en temps _ - . ) - .
~ Oui, régulidrement = Propos!t!ons d amellora_tlon_ B o
= 0ui, trés souvent ‘ 91% 9% | ‘ 1 : Améliorer I'ergonomie, simplifier la navigation
mQui, sans précision
=“Non O Satisfaisant
=Ineonnu

Oui : 656%

L' Environnement Numérique de Travail (ENT)

1% Fréquentation Satisfaction
/ Oui, de temps en temps = ® Propositions d’amélioration

- = Oui, réguliérement ‘ 85% ‘ 1: Améliorer I'ergonomie et la simplicité, réduire le nombre de pages de redirection

w Qui, trés souvent

3

= Qui, sans précision OSatisfaisant @1 Gor I
=Non
= Inconnu
Oui : 95,5%
Le réseau ALUMNI
Fréquentation
Oui, de temps en temps Satisfaction
© Oui, réguliérement ‘ P
®Oui, sans précision <
N I
= Non DO Satisfaisant O Insatisfaisant
2,5% = Inconnu
Oui : 17,5%

+ Dinf Enquéte en ligne menée en avril et mai 2019 aupres  de la promotion 2018-19 des étudiants inscritsal’  UVSQ (DUT1, DUT2, L1, L2, L3, LP, M1, M2, Doctorat, Ingénieur)
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seeesasesesasssenaseeess @S ressources et outils Web (2/2) Ceetteeetetetetennantttttttttttttterrennasseantnny

Le site de 'UVSQ

Fréquentation
1% Satisfaction
/ Oui, de temps en temps n
2 # Qui, régulierement :
= Qui, trés souvent ‘ W%
m Qui, sans précision -
A7% e OSatisfaisant  Olnsatisfaisant

=Inconnu

Oui : 65,5%

Les ressources en ligne de la BU

Fréquentation

Oui, de temps en temps Satisfaction

m Ouli, trés souvent
5 = 13%
= Oui, sans précision

= Non

O Satisfaisant @lnsatisfaisant

= Inconnu

eeseccecsesscsecsessesscssesessessesessecsessessesessesscsscsscsesscsseses

Fréquentation Satisfactio
i atis n L s . .
Oui, de temps en temps _ ® Propositions d’amélioration
= Oui, régulierement ‘ i ‘ 2 : Mettre & jour plus rapidement I'EDT, réduire les erreurs et les informations partielles
# Oui, trés souvent 72,5% Crkik 1 : Améliorer la lisibilité, moderniser I'ergonomie, modifier les couleurs, proposer un autre mode de consultation qu'un
= Qui, sans précision téléchargement de PDF, étendre la visibilité sur un semestre ou sur un an, personnaliser par parcours, afficher l'intitulé des
= Non O Satisfaisant  OInsatisfaisant cours
“ Inconnu
Oui : 81,6%

Autres propositions d’amélioration relatives aux outils web
2 : Fusionner les différents outils et créer un seul site web
1 : Autre proposition

Enquéte en ligne menée en avril et mai 2019 auprés  de la promotion 2018-19 des étudiants inscritsal’  UVSQ (DUT1, DUT2 L2, L3, LP, M1, M2, Doctorat, Ingénieur)

+ D’infos
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O I RV I 0= 11 1] 11 S O RO

Les activités sportives

Fréquentation
Qui, de temps en temps Satisfaction
= Oui, réguliérement
= Non ‘ 89%
l B # Inconnu
3,5% 7,5%

OSatisfaisant  Olnsatisfaisant

Oui: 11%

Les activités culturelles

Fréqguentation

sessessesessessesectsessessessctsssssssessessssensee

Satisfaction

Oui, de temps en temps

= Oui, réguliérement ‘ 86%

=“Non

® Propositions d’amélioration
‘ 1: Créer, développer I'offre culturelle et artistique

5 ?ﬁ% = Inconnu DO Satisfat L

Oui : 8,5%

Les activités des associations étudiantes

Fréquentation
Oui, de temps en temps Satisfaction

1 Oui, réguliérement ‘
® Oui, trés souvent 84%
2.5 2% = Non

OSatisfaisant Dinsatisfaisant

“ Inconnu
Oui : 33,5%

Autres propositions d’amélioration relatives a la vie de campus

3 : Améliorer la communication et la visibilité (mail, affiche, flyer, livret d'accueil, réunion de présentation)
1: Développer les activités de la vie étudiante et les rencontres entre étudiants, renforcer le sentiment d'appartenance (avoir un

parrain, organiser une journée d'intégration et des soirées)

% 0000000000000 000000000000000000sssssssssssssssssnns

Enquéte en ligne menée en avril et mai 2019 auprés  de la promotion 2018-19 des étudiants inscritsal’  UVSQ (DUT1, DUT2 L2, L3, LP, M1, M2, Doctorat, Ingénieur)

+ D’infos

Hors cumulatifs CPGE et télé-e nseignement - Source : APOGEE - avril 2019
www.uvsq.fr/enquetes



Ecole d'ingénieur ISTY - Ensemble des sites Mantes-

en-Yvelines et Vélizy

UNIVERSITE DE
VERSAILLES

ST-QUENTIN-EN-YVELINES

.
universite pARIs-SACLAY

P P PP =) élus étudiants

Connaissance

Non g0,

33% Oui

Sollicitation

D R P P T T TN

Satisfaction

100%

O Satisfaisant

® Propositions d’amélioration
1: Améliorer la visibilité des élus étudiants (en dehors des élections et des manifestations), augmenter la transparence des
missions, des propositions et des décisions lors des conseils (mailing, affichage avec les noms et les photos, organisation de
conférences, de réunions, de plages horaires de RDV, de plateformes de discussions)

=)

+ D’infos

www.uvsq.fr/lenquetes

Le bilan de 2018-19

® Appréciation globale

79% sont satisfaits, 21% sont insatisfaits

® Recommandation

72% recommanderaient 'UVSQ a leur entourage, 28% ne la recommanderaient pas

 de la non-r

Rai delar andation*

Manque de qualité et de pédagogie des enseignements

| 4 Qualité de lenseignement et pédagogie 10

Inexistence d'infrastructures et d'équipements, manque de qualité

(propreté, chauffage, parking, ion, BU, wifi...)
Mangue de présence, disponibilité et d'accompagnement des |
enseignants

Mangue de disponibilité et d'efficacité du personnel administratif

Inexistence de la vie étud

. mauvaise ou mangue d'ambiance

Autre raison

Mangue de moyens financiers et de personnel 1

Manque d'information et d'organisation (emploi du temps 2
instable, salle non adaptée, changement non communiqué)

Effectif réduit des promotions, université & taille humaine, 5
professeurs disponibles et & I'écoute
Cadre et environnement de travail agréable (qualité des locaux, 3
grand campus, BU, matériel, outilsen ligne, parc, centre-ville)
Ambiance d'entraide entre étudiants, convivialité 2

‘Qualité et disponibilité du personnel administratif, des services, 1
de l'accueil
Diversité, transdisciplinarité des formations 1

Diplame reconnu, prestige, recherche de pointe, valorisation par ]
: Sy : 1

‘Organisation générale 1

* Les répondants ont pu indiquer plusieu  rs raisons

Enquéte en ligne menée en avril et mai 2019 aupres

de la promotion 2018-19 des étudiants inscrits a I’

* Les répondants ont pu indiquer plusieurs raisons
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