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Enquéte menée auprés de la promotion des dipldomés 2019, 30 mois apres
'obtention du dipldme. Ces données sont représentatives de la situation des

répondants au ler décembre 2021.
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> 43 41
inscrits diplomés

21 en alternance, 1 en formation continue et VAE

6 Bac Techno, 6 Bac ES, 4 Bac Pro, 3 Bac S, 2 autre (bac étranger, dispense ou équi-
valence), 1 Bac L

13 femmes, 9 hommes

Age médian* a 'obtention du dipldme : 24 ans * /la moitié a 24 ans (sur 22 répon-
dants)

B Choix de la formation
*Les diplédmés ont pu indiquer plusieurs raisons pour le choix de cette formation.

e e ey oo I
contenu
En continuité de la formation précédente _ N
Délivrant un dipldme a bac +5 _ 7
Adaptée au projet professionnel, a la - 4
préparation de concours

Master réputé ou recommandé, -
partenariat avec une autre école

Second choix, pas de raison précise . 1

B Recommandation de la formation
21

m Projet professionnel

: b

4

LES PARCOURS D’ETUDES

B Poursuite d’études B Durée

Certains ont pu suivre plusieurs formations de 1a poursuivi Tan

2019-20 & 2021-22. 1 a poursuivi 2 ans

Entre 'obtention du Master et le moment )

de I'enquéte, 2 dipldbmés ont poursuivi ou H Raison

repris leurs études Certains ont pu indiquer plusieurs raisons pour cette
poursuite d’études

H Type 2 pour se reconvertir, varier les débouchés

2 dans une formation autre qu’un second professionnels

M2 ou qu’un Doctorat / un autre concours 1 pour se spécialiser, compléter la formation de
M2

L’ACCES A L’EMPLOI

(hors alternance et financement d’études)

B Temps médian* d’accées au ler emploi
3 mois (sur 21 répondants)
*[La moitié a obtenu son Ter emploi 3 mois aprés le dipléme

B Nombre d’emplois depuis le master
16 ont exercé un seul emploi

3 ont exercé 2 emplois

2 ont exercé 3 emplois ou plus

1 n’a jamais exercé d’emploi
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LA SITUATION AU ler DECEMBRE 2020

14
1 avec 7
un emploi
En emploi En études En recherche
d'emploi

y

H Type de contrat
CDI - Fonctionnaires : 13
CDD - Intérim : 1

m A 18 MOIS

e
“12 diplédmés occupent le méme emploi 30 mois
aprés l'obtention de leur dipléme, qu’a 18 mois ,,

—

B Temps de travail
Temps plein : 14

B Salaire net mensuel (équivalent temps plein)

Salaire plafond 2 300 €
_ o 33000 €
Salaire médian 2200 € brut annuel

Salaire plancher 1800 €

La moitié gagne plus de 2 200 €. 80% des diplébmés
(70 sur 12) gagnent entre 1 800 € et 2 300 €.

B Majoration (prime, 13éme mois)
10 en percoivent, 2 n’en percoivent pas

Y

138 € (médiane, nette mensuelle)
2 075 € (médiane, brute annuelle)

LA SITUATION AU ler DECEMBRE 2021

Ry ) o A

21
1
—
En emploi En études
H Type de contrat B Temps de travail
CDI - Fonctionnaires : 21 Temps plein : 21

B Salaire net mensuel (équivalent temps plein)

Salaire plafond 2 500 €
- 33000 €
Salaire médian 2200 € brut annuel

Salaire plancher 1694 €

La moitié gagne plus de 2 200 €. 80% des dipldbmés
(15 sur 19) gagnent entre 1 694 € et 2 500 €.

B Majoration (prime, 13éme mois)
16 en percoivent, 4 n’en percoivent pas

|

192 € (médiane, nette mensuelle)
2 875 € (médiane, brute annuelle)




L’EMPLOI A 30 MOIS AU 1IER DECEMBRE 2021

AT R — \

H Niveau B Employeur B Localisation
Cadres et professions Prive : 19 lle-de-France (hors Paris) : 13
intellectuelles supérieures : 18 Public, semi-public : 1 Paris : 5

Professions intermédiaires : 3 Etranger: 2

Province - DROM : 1

B Secteur d’activité

Commerce, transports, hébergement
et restauration : 4

Conseil, ingénierie et études : 4
Informatique et communication : 3
Industrie : 3

Finance et assurance : 1
Construction : 1

Enseignement : 1

B Mode d’obtention*

Grace a une annonce : 7

Par relations professionnelles : 6

A la suite d’un emploi, d’'un stage ou d’'une
alternance (promotion, transformation
contrat) : 4

Par un cabinet de recrutement, un chasseur
de tétes, une agence d’intérim : 2

Suite au dépodt de CV sur internet, sur un
réseau social professionnel : 1

Par candidature spontanée : 1

Par relations familiales ou amicales : 1

*Les dipldmés ont pu indiquer plusieurs
modes d’obtention.

B Perception de la rémunération
11 ne sont pas satisfaits de leur niveau de rémunération

—> En définitive :
® 17 sont satisfaits de leur emploi
O 6 recherchent un autre emploi

B Perception de P’emploi

20 sont satisfaits de leurs missions

20 estiment que leur emploi correspond a leur
domaine de formation

20 sont satisfaits de leur niveau de responsabilité
19 sont satisfaits de leurs conditions de travail

17 estiment que leur emploi correspond a un niveau
Bac+5

B Emplois et missions

Responsable qualité relation clients : Création et mise en place du systeéme de manage-
ment de la qualité

Responsable animation expérience client : Animation et accompagnement des filiales,
amélioration du parcours client, formation des collaborateurs a la culture client
Responsable clienteéle

Responsable controle et process IT : Mise en conformité de la direction IT au RGPD
(Réglement général sur la protection des données), analyse et suivi de la procédure de
contrble, amélioration des process

Responsable opérationnel voyage - Chef d’escale : Encadrement d’équipe, supervision
des départs ferroviaires, gestion des ressources

Ingénieur assurance qualité en production : Veille au respect des besoins clients et des
standards applicables en production, amélioration continue

Ingénieur qualité (2) : Participation au SMQ (Systéeme de Management de la Qualité),
réalisation d’audits et de dossiers, gestion des non-conformités et des fournisseurs
Ingénieur qualité : Contréle documentaire et visuel, satisfaction client

Consultant - Ingénieur : Suivi des événements qualité, mise a jour des indicateurs
Consultant : Assistance, audit, formation

Pilote qualité systeme : Gestion des audits qualité systeme du groupe, gestion et mise a
jour des processus, pilotage des plans de progres

Spécialiste de ’expérience client (Customer experience specialist) : Développement et
coordination de projets liés a 'expérience et a la satisfaction client

Attaché d’exploitation : Management du service exploitation

Planificateur de projet : Planification et suivi de 'avancement des projets, gestion de la
charge des ressources

Référent du parcours client : Pilotage des centres de relation client et des indicateurs de
performance, amélioration continue des processus

Chef d’équipe en conseil informatique : Management d’'une équipe, déploiement des
changements de I'entreprise, vérification du respect de 'application des processus

Chef de projet gestion des applications : Gestion de projets qualité, amélioration conti-
nue

Chargé de compte client : Développement commercial, gestion des réclamations, suivi
des comptes clients
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B Emplois et missions
ploIs nee | | , LE RECAP!
Gestionnaire en qualité clientéle : Traitement et analyse des cas sensibles et des récla-

mations clients sur les produits non-alimentaires, investigation aupres des fournisseurs

Agent immobilier : Prospection, vente, négociation L’'UVSQ enquéte par internet et par téléphone, chaque année, les promotions de Master,

18 mois et 30 mois apres I'obtention de leur dipldme.

Cette enquéte a pour objectifs :

- de répertorier et d’analyser les conditions d’insertion professionnelle,
- de repérer les parcours caractéristiques des débuts de carriere,

- d’établir un premier bilan du lien formation-emploi.

Pour consulter I'ensemble des emplois et missions de la formation
Management Qualité et Relation Client (MQRC) occupés depuis 2008,
cliquez ici.

Ces données rendent compte de la situation des répondants dipldbmés de chacune des
formations enquétées. Elles doivent étre considérées comme une description des situa-
tions plutét que la mise en évidence de régularités statistiques.

Sont également disponibles : les fiches pour toutes les spécialités de Master 2019 de
FUVSQ, enquétées 30 mois apres I'obtention de leur dipldme, les listes des emplois, des
missions et des salaires des Master 2008 a 2019 et |es devenirs comparés des promotions
précédentes (2018 et 2019, 2008 a 2019).

m POUR ALLER PLUS LOIN

Le devenir des dipldmés UVSQ
des années précédentes :

(=
» www.uvsdq.fr/enquetes
rubrique « Devenir des promotions ».

www.uvsq.frlenquetes
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https://www.uvsq.fr/que-deviennent-les-etudiants-diplomes-dun-master-en-2018-a-luvsq-1
http:// 
https://www.uvsq.fr/liste-des-emplois-et-missions-occupes-30-mois-apres-le-master-100-uvsq-hors-paris-saclay-promotions-2008-a-2019
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