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1. La population repondante (niveau)

>> Enquéte en ligne réalisée du 22 février au 19 avril 2021
Enquétés : 18 781 inscriptions * (pour 18 231 étudiants)
* Certains étudiants suivent plusieurs formations en paralléle, certaines formations sont rattachées a plusieurs

sites, hors CPGE et HDR

>> Un taux de réponse de 25,5%.

(10,5% sur les Conditions d’études en 2019-20 depuis le confinement)

Répondants : 4 775 inscriptions (pour 4 654 étudiants)

* Les résultats présentés concernent les inscriptions

Répartition des enquétés par niveau d'études Répartition des répondants par niveau d'études
1&re année : 1ére année :
5383; 29% 1228: 26%
2&me année : 2éme année :
3949: 21% 1012; 21%
3éme annee : 3émeannée :
3601:19% 831; 17,5%
5eme annee : 4émeannée :
2628; 14% o o o o e ' 749; 16% l-P-'-T:ITI-'---d--t---Z-'
1 At . . I Présd" répondantsur
4émeannée 1] el;lqut:l? surtz : Semeannce : 1 est el!l}1 éreet :
2274 12% 1 esteniéreet | 732;15% i en2émeannée !
. . Len 2emeannee | Béme année et L !
éemeanngest 00 Temmmm——————— plus 223:  TTmmmTmmosmssees
plus : 946 ; 5% 4 '5% ’
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

>> La part des répondants est représentative de la part des enquétés selon le niveau d’études :
1 sur 2 est en 1°® et en 2°Me année en 2020-21 (plus de 6 sur 10 en niveau L, plus de 3 sur 10 en

niveau M, moins d’1 sur 10 en niveau D).
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1. La population repondante (site, sexe)
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Répartition des enquétés par site d'études Répartition des répondants par site d'études
Sciences: Sciences:
3670;19% 1029; 21%
DSP: 2482; DSP:635;
13% 13%
Sciences
social_es: ISM 6;5;
ISM:1203: !t:lences T ot i rarmom rte 1
! 1 iales - Prés de 6 répondants
6,5% ! Plus de 6 enquétés | 3‘;:5'?':;.' 1 Tsurto ot !
- 596: 1 sur10 sontinscrits : ovsQ: 205: 1 ien Sciences, 1
, I enSciences, o ! en Sciences I
| enSciences | 1 de la Santé :
oVvSsQ: 596; 1 de la Santé 1 175; 1 eta DSP 1
3% | etaDsP H % [k oot S I
Rambouillet: T oTTTTETETTS Rambouillet :
594 3% 126; 2,5%
Vélizy : 587 ; Vélizy : 137;
3% 2,5%
es : 541 es: 115
;3% 2,5%
r T T T T T 1 T T T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

>> Globalement, la part des répondants est représentative de la part des enquétés selon le site d’études : en
moyenne, plus de 6 sur 10 étudient en Sciences, en Sciences de la Santé et a DSP en 2020-21.

* Certaines formations sont rattachées a plusieurs composantes

Reépartition par sexe

Enquétés 60% 40% >> Pres de 2 répondants sur 3 sont des femmes.

Répondants 65% 35%

OFemmes OHommes




2.1. Les difficultés rencontrées

Difficultés rencontrées en 2020-21

2. La situation actuelle des étudiants

Liges aux études 62,5% ‘ 37,5% ‘
Liées a 'solement a% | 51% |
Familiales et/ou parsonnelles 39% ‘ 61% ‘
Financiéres 30% 70% ‘
De transpart 29% ‘ 71% ‘
De conciliation études - emploi 26% 74% ‘
De santé _ 22% ‘ 78% ‘
_ OOui ONon

Autres difficultés recensées *

Difficultés psychologiques (fatigue, démotivation,
manque de lien avec 'extérieur, inactivité physique a

cause du couvre-feu, stress, anxiété, dépression)

Difficultés a trouver un stage, une alternance, un job
étudiant

Difficultés d'erganisation administrative (EDT trop
lourds), de communication avec les enseignants,

mangjue d'accompagnement des services universitaires

Difficultés de matériel informatique et de connexion (pas
ou peu)

Difficultés & trouver un logement

Autre difficulté

94
58
22
_] ]
j 4 * Les répondants ont pu

renseignerplusieurs difficultés
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>> Plus de 3 répondants sur 5 rencontrent
des difficultés liées aux études .

>> 1 sur 2 souffre d’isolement .

>> 4 sur 10 rencontrent des difficultés
familiales et/ ou personnelles .

>> 2 a 3 sur 10 vivent des complications
lieces a la situation financiére, aux
transports, a la conciliation études - emploi
et a la sante.

>> Parmi les autres motifs recensés, 94
concernent des difficultés
psychologiques et, dans une moindre
mesure, 68 la difficulté a trouver un
stage, une alternance , un job étudiant .
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Stage obligatoire en 2020-21 42% 58% >> Un stage est obligatoire pour 2 répondant sur 5

?‘ (prés d’1 sur 2 en niveau M) (1 sur 5 en 2019-20).
Si oui, stage trouvé 7% 23%

G OOui ONon

>> Parmi eux, 77% en ont trouvé un (70% en 2019-

20).
Statut actuel du stage obligatoire
" En cours : 79,5% | ,
LEncous: I >> Parmi eux, actuellement :
> - Pres de 8 sur 10 sont en stage (66,5% en
E ! résen iewe a 2 H 21 4 H
p“ﬁ:;“/ Sk présentiel, 4,5% en télé-travail et 8,5% en mode
presentel, b, ravail; 8,5% ,
raval 8.5 alterné).
&-
; ﬂ - Prés de 2 sur 10 n’ont pas encore commenceé
IN'a Fas_en:or:| S(aorlz:;:::ge |eUI' Stage
|debuté; 16,5% employeur, )
DB - 3% ne peuvent pas realiser leur stage (sans
aure:05% 1 N\ rermne 0% nouvelle pour 1,5%, interruption pour 1% et
. . | . annulé pour 0,5%).
Annulé (convention Totalement Partiellement
malsn’auraupaslle : interrompu (a (;gt)eurtrgn:guri(:e o L, |
0,5% cobuis, consilrs ebute. ronree - 0,5% ont terminé leur stage.
____________ comme ?’rmlne ' couvre-feu); 0,5%
rlnterrompu:1% : 0:5%
e
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2.3. L'alternance
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Alternance abligataire €n 47y, 83% >> |'alternance est obligatoire pour prés de 2
g répondants sur 10 (prés de 4 sur 10 en niveau M) (1 sur 5
Si oui, alternance trouvée 1% 9% en 2019-20).

i O OOui ONon

>> Parmi eux, 91% en ont trouvé un (70% en 2019-20).

Statut actuel de I'alternance obligatoire

Proowsen  uERoowsiEL S Parmi eux, actuellement :

domicile en

Coe - Presque la totalité est en alternance (39% en
présentiel, 28% en télé-travail et 30,5% en mode
alterné).

- 1,5% ne peuvent pas réaliser leur alternance
(partiellement interrompu pour 1% et annulé pour

En cours,
comme prévu

en présentiel;
3% 0,5%).
o= = ===
Partiellement |
Iinterrompu (al
Annulé (contrat_— débute, reprise
mais n'aura pas | envisagée

lieu); 0,5% Autre; 1% | apres couvre-
L feu); 1% !




2. La situation actuelle des étudiants UVS S

2.4. L ’activité professionnelle en parallele de la formation

Activité professionnelle |
rémunérée* exercée en 2020- 78% 22%
21, en paralléle de la formation

* Hors stage, alternance (apprentissage
ou de professionnalisation) et financement .
P ) ONon OOui U

de thése (contrat doctoral, allocation de recherche)

Situation actuelle d’emploi

Se poursuit : 78,5%

En cours; 77%

Autre; 1,5%
QOccasionnelle
s ment (vacation,
Arrét a cause intérim); 1,5%
Fu confinement
etdes couvre-
pouvoir suivre EUX, $ans feuxa,iz:)ntihes

les cours, le FressouUrCes . .. e e e i ————— — I

) o~ financigrement; ! i .
stage: 1,5% f'”ancéf/:es' 11% | frret: 19% |

Dispositifde
chémage
partiel; 1%

Arrét pour et des couvre-

!
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>> 22% exercent une activité professionnelle
rémunérée (hors stage, alternance et financement de thése)
en 2020-21 (25% en 2019-20).

>> Parmi eux, actuellement :
- Prés de 8 sur 10 continuent de travailler .

- Pres de 2 sur 10 ne travaillent plus (11% avec
aide financiere de leurs proches, 6,5% sans
ressources, 1,5% sans precision).

- 1% sont en dispositif de chémage partiel.
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2. La situation actuelle des étudiants UVS

2.5. Les ressources et le mode de vie

[ ]
universite paRIS-SACLAY

Bourse en 2020-21 Accés aux produits de
premiere necessite en 2020-21
24% 76% 97% 3%
aCQui ONon OQui ONon

>> Plus de 2 répondants sur 10 sont boursiers (3 sur 10 en 2019-20).
>> 3% n’ont pas acces aux produits de premiere nécessité en 2020-21.

Type de logement en semaine

>> 6 sur 10 vivent, en semaine, avec leur parents

Seul (hars
résidence ou leur famille
Avec les universitaire) . ! L.
parenis. s  16% >> Pres de 2 sur 10 sont seuls (hors résidence
amille; 3 . .
universitaire),
oo >> Plus d'1 sur 10 est en colocation ou en
en couple; couple,
N >> Moins d'1 sur 10 vit en résidence
En résidence . L.
univ$rssgﬁaire; universitaire .
V= E d
Autre; 0.5% /), - foyer Shem:
Chez ) . 05% 0.5%
I'habitant;—/ HEberge;

0,5% 0,5%
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2. La situation actuelle des étudiants UVS

2.6. Les inquiétudes par rapport a la situation sanitaire
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Inquiétudes au sujet de la situation sanitaire

>> Prés de 6 répondants sur 10 sont

Déprime I'isol t 59% 41% , . , )
SprmE pe e déprimés par I'isolement (5 sur 10 en 2019-20).

Peur pour soi et les proches 56% 44%

>> Plus de 5 sur 10 ont peur pour eux et
Par rapport & I'épidémie 54 46% leurs proches et sont inquiets par rapport a
| I'épidémie (7 sur 10 en 2019-20).

Situation financigre 35% 65%
pense ére matade | e oa >> Plus de 3 repqndapts sur .1\0 sont
inquiets quant a leur situation financiere
Pas d'inguiétude 6% 94%

>> Moins d'1 sur 10 pense étre malade (1 sur
10 en 2019-20) et n'est pas inquiet .

1 0ui mINon

Autres inquiétudes exprimées *

Avenir profsssionnel, criss éconamigue, ne pas 5| >> Parmi les autres inquiétudes recensees,
gagner sa vie, augmenalon”els Inegalites, aevenir L . ) .- i
o delasocet . 225 étudiants ont fait part de lincertitude
Restriction des libertés individuelles, ne pas pouvoir . i
e T e e eem Y o o concemnant l'avenir  professionne| , la
Décisions‘.politiqu‘esévenir sur un reconfinement, reCherChe d’emp|0| et Ie deven”' de Ia
nouveaux variants, vaccination, durée et évolution 66 L,
de I'épidémie i SOCiété (43 en 2019-20).

Ne plus voir sa famille et ses proches, impact de

l'isolement sur la santé mentale 53

Autre inquigtude ] 6

Procédure de rencuvellement de titre de séjour ] 3 * Les répondants ont pu

renseigherplusieurs inquiétudes




3. Les dispositifs d’'accompagnement

3.1. Les aménagements d’études et/ou d’examens

Aménagements d'études et/ou
d'examens liées a une situation de
handicap en 2020-21

2%

98%

OOQui

ONon

i
LN
(e
l\\
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>> 2% des répondants bénéficient, en 2020-21,
d’aménagements d’études et/ou d’examens liés a
une situation de handicap (3% en 2019-20).
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2. Les dispositifs d’accompagnement UVvSs

3.2. Les dispositifs pour lutter contre les inégalités liées a I'épidéemie :
sollicitation (1/3)
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Sollicitation des dispositifs d'accompagnement pour . .
lutter contre les inégalités liées a I'épidémie en 202021 = >> Globalement, les étudiants ont peu
1 sollicité ces dispositifs en 2020-21 (moins
Aide financiére achat matériel 1 4
informatique ou connexion F,S% 70% 23,5% dl repondant sur 10)
_ _ _ | - >> L’aide financiere a l'achat de matériel
Aide Assistant social CROUS }4, % 76,5% 19% informatique ou de connexion est le
i dispositif le plus sollicité (6,5% des
Suivimédical SSU || 3% 81,5% 15,5% répondants).
>> - -, yd
Aide financiére FSDIE social ||2,5% 59% 38,5% , pes dISp(.)SI'[.IfS sont meconnus des
étudiants, et principalement :
Suivi psychologues SSU  [2,5% 82Y% 15,5[4 - laide financiere vie quotidienne du
i FSDIE social (besoins de premiére nécessité,
, , , , aide alimentaire, frais de santé, aide au paiement de
Aide alimentaire Agoraé [ 1,5% 74,5% 24% .
loyers), pour pres de 4 sur 10,
Aide a la connexion |0,5%  69,5% 30% - laide a la connexion (carte SIM, internet,
| recharge pré-payée) et l'aide attribuée par le
Aide Conseiller en économie Conseiller en économie sociale et
sociale et famiale 0,5% 1% 28,5% aF
| familiale , pour 3 sur 10 en moyenne.
OOui ONon ODispositif non connu
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3.2. Les dispositifs pour lutter contre les inégalités liées a I'épidéemie :
bénéfice * (2/3)
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Bénéfice des dispositifs d'accompagnement pour lutter
contre les inégalités liées a I'épidémie en 2020-21

Aide financiére achat matériel — 1+V . 5%‘ >> _G_IObaleme_nt_, _ les répondants Ont
informatique ou connexion P 1 bénéficié  majoritairement du  suivi
| médical du SSU (76,5%), de laide
Aide Assistant social CROUS 64,5% 7,5% 28% financiere a I'achat de matériel
. informatique ou de connexion (71,5%) et de
Suivi médical SSU 76,5% 6.9%| 17% 'aide alimentaire attribuée par [|'épicerie
] solidaire Agoraé (71%).
Aide financiére FSDIE social 48% 21% 31% >> 1 a 2 étudiants sur 10 sont en attente
i quant au beénéfice de ces dispositifs,
Suivi psychologues SSU 52,5% 22% | 25,5% principalement  pour le suivi des
. psychologues du SSU (22%) et l'aide
Aide alimentaire Agoraé 71% 1% 18% financiere FSDIE social = (21%).
. * Pour rappel, les étudiants ont peu sollicité
Aide a la connexion | 36,5% F% 54,5% ces dispositifs (moins d’'1 répondant sur 10),
. ces pourcentages concernent peu d'effectifs.
Aide Conseiller en économie
sociale et famiale 95,5% 1% 33,5%

O Oui oDémarche en cours ONon
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3.2. Les dispositifs pour lutter contre les inégalités liées a I'épidéemie :
satisfaction * (3/3)
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Satisfaction des dispositifs d'accompagnement pour
lutter contre les inégalités liees a I'épidémie en 2020-21
oo s e . <o
q >> 8 a 9 répondants sur 10 sont satisfaits
du suivi médical du SSU, de laide
Alde Assistant social CROUS 75% 25% alimentaire attribuée par I'Agoraé et de
] 'aide financiere a l'achat de matériel
Suivi médical SSU 92% F% informatique ou de connexion.
A firanciore FSDIE <o o8 » >> 1 sur 2 sont insatisfaits de l'aide a la
ce Hinaneiere soctd ” % connexion et de laide attribuée par le
| Conseiller en économie sociale et
Suivi psychologues SSU 7% 23% solidaire .
* Ve - . - 7
Aide alimentaire Agoras 88% 20 Pou.r rappgl, les (.atudla}nts,ont peu sollicité
ces dispositifs (moins d’1 réepondant sur 10),
ces pourcentages concernent peu d’effectifs.
Aide a la connexion 50% 50%
Aide Conseiller en économie
sociale et famiale 0% 0%
O Satisfaisant O Insatisfaisant




3. Les dispositifs d’'accompagnement

3.3. Les propositions d’amélioration

d'accompagnement (mail, plateforme, newsletter
mise a jour, relai par les enseignants)

Répondre aux sollicitations, réduire le délai de
traitement, augmenter le personnel

Diversifier les dispositifs, augmenter le montant
des aides et le délai de candidature, augmenter
le bénéficiaires

Etre a I'écoute des étudiants en difficulté,
ameéliorer la qualiteé de I'aide dispensee

Autre propaosition

Propositions d'ameélioration exprimées sur les dispositifs
d'accompagnement*

Davantage de communication sur les dispositifs

119

41

41

-

14

* Les répondantsontpu
renseigner plusieurs propositions
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>> Parmi les propositions d’amélioration sur les dispositifs d’accompagnement, 119
étudiants souhaitent qu’il y ait davantage de communication
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4. Les etudes, I'equipement et I'environnement de travail UVS

4.1. Les inquiétudes par rapport aux études (1/3)
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>> Prés de 7 répondants sur 10 sont inquiets
quant a leur devenir professionnel et ont peur de

rater leur année (cette derniére inquiétude concerne
majoritairement les étudiants de niveau L, plus de 5 sur 10 en

Inquiétudes au sujet des études en 2020-21 niveau M et prés de 4 sur 10 en niveau D) (prés de 8 sur 10 en

T 2019-20 pour ce dernier point).
67.5% 32,5%

7 >> Plus de 6 sur 10 narrivent pas a se

Peur de raterfannée, les examens 65% 3%% concentrer * sur leurs études (cette inquiétude
IZ:) concerne moins les étudiants de niveau D avec plus de 4 sur

10) (plus de 5 sur 10 en 2019-20).

Devenir professionnel et
opportunités marché du travail

N'arrive pas a se concentrer sur

les études 98% 42%

N'arrive pas a fournir tout le travail,

charge trop importante 42% 58%

>> Plus de 4 sur 10 n’arrivent pas a fournir tout le
229% 78% travail demandé car la charge est trop

. Importante (plus de 5 sur 10 en 2019-20).
Pas dinquiétude particuliére ||3% 97%
. >> Plus de 2 sur 10 n’arrivent pas a suivre les

OOQui  ONon N , .
cours a cause d'un manque de qualité du
matériel (cette inquiétude concerne moins les étudiants de

N'arrive pas suivre cours, mangue
de qualite du matériel

niveau D avec moins d’'1 sur 10) (plus de 4 sur 10 en 2019-20).

>> 3% n’ont pas d’'inquiétude par rapport a leurs
études.



4. Les etudes, I'equipement et I'environnement de travail

4.1. Les inquiétudes par rapport aux études (2/3)

Raisons exprimées quanta l'impossibilité de se concentrer sur les études en 2020-21 *

Démotivation, perte de rythme, lassitude, angoisse, stress, dépression, insomnie
liés a l'épidémie, au distanciel qui se prolonge, a 'enfermement a domicile, aux
journées qui se repétent, a I'impossibilité de se projeter, au manque
d'environnement #

Mangue de qualite, d'interaction, de compréhension, d'adaptation et danimation
des cours en visio, monotonie, difficulié & suivre longtemps devant un écran,
besoin de présentiel pour &tre concentré st pour la pratique

Isolement, distance par rapport aux autres étudiants de la promotion, manque
d'emulation de groupe, d'entraide, peu ou pas de travaux en groupe, difficulté a
les faire quand on ne se connait pas

Trop de distractions et de tentations possibles & domicile (réseaux sociaux,
infernet, télévision_..)

Existence d'autres problemes (de santé déja existants ou provoqués par le
distanciel - migraine, mal au dos, probléme de vue -, financiers, de logement,
familiaux , personnels)

Difficulté a organiser le temps de travail avec les edt de cours en ligne trop
chargés, sans pause entre deux cours, qui ne sont pas respeciés ou qui sont
communiqués tardvement, manque dinformation des scolantés et des
enseignants

Impossibilité de sortir, mangue de décompression, de vacances et de loisirs en
paralléle des études

Incompréhension et ignorance des enseignants quant & l'isolement et la difficulté
d'étudier, notation ne prenant pas en compte ces aspects

Difficulté & conjuguer le travail universitaire avec l'alternance, le job étudiant ou le
stage (dont réquisition a I'népital)

Manque de réalité, de sens et de priorité quant au fait de faire des études face au
contexte, perte de la notion du temps, décrochage, formation quin'est plus améee

Organisation floue et rythme de travail pertubé par I'enseignement alterng en
présentiel et en distanciel

A de travail (pas de BU ou horaires réduits, domicile ou chambre
exigtis, occupé par plusieurs personnes, bruyant, mangue de
matériel, connexion internet défaillante)

Autre raison

863

589

185

179

144

130

106

106

95

* Les répondants ent pu
renseignerplusielrs raisons

"’///é
NS

UVS

[ ]
universite paRIS-SACLAY

>> Pour rappel, prés de 6 sur
10 n‘arrivent pas a se
concentrer sur leurs études.

>> Les principales raisons
exprimeées par les étudiants
guant a leur impossibilité de

concentration * sont:

-  La démotivation, la
lassitude, le stress, la
dépression lies au
distanciel et a

'enfermement  qui se
prolonge , au manque
d'environnemen t de
travail (863),

- Le manque de qualité,
d'interaction
d'adaptation et
d'animation des cours en
visioconférenc e (589).
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4. Les etudes, I'equipement et I'environnement de travail UVS

4.1. Les inquiétudes par rapport aux études (3/3)
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Autres inquiétudes exprimées *

Baisse de la valeur du dipléme et qualité de la formation en distanciel 67

Ne pas trouver de stage, d'alternance 67

Poursuite d'études, ne pas étre sélectionné, ne pas réussir le concours

(médecine) 64

Modalités d'évaluation et de notation, lutte contre la triche aux dépens de
l'appréciation des connaissances, déroulement des partiels et des 62
rattrapages au S2, retard accumulé, fin du programme, soutenance...

Décrochage, perte de motivation dans les études et manque du présentiel, 46
réorientation incertaine, plus de godt pour la formation
Non-prise en compte de la situation par les enseignants, manque 22
d'accompagnement et dinformation
Fatigue accumulée, nuisance de I'exposition aux écrans 5
Autre inquiétude :| 4 * Les répondant.e.s ontpu

renseigner plusieurs inquiétudes

>> Les principales autres inquiétudes exprimées par les étudiants sont :

- La baisse de la valeur du dipldme (67) et ne pas de trouver de stage,
d’alternance (67),

- La poursuite d'études (64),

- Les modalités d’évaluation au S2 (62) (243 en 2019-20).



4. Les etudes, I'equipement et I'environnement de travail UVS

4.2. Les difficultés a travailler et les raisons (1/2)

73%

ONon O0ui

=
s

Raisons exprimees quant a lI'incapacite a travailler en

Manque de concentration

Impossikilité de se fixer un
calendrier de travalil

Submerge par la masse
d'informations recue

Sans aide et/ou réponse aux
questions

Etudier n'est pas la priorité

Manque de qualité du matériel
(PC, réseau, documents en ligne)

2020-21
93% 7%
76,5% 23,5%
66% 34%
32% 68%
21% 79%
13% 87%

OOui  ONon
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universite paRIS-SACLAY

>> Prés de 3 répondants sur 10 n’arrivent pas a

travailler en 2020-21 (cette difficulté concerne moins les
étudiants de niveau M avec plus de 2 sur 10 et D avec moins de 2

sur 10).

>> Pour eux, les principales raisons sont :

- le manque de concentration pour plus de 9 sur
10,

- 'impossibilité de se fixer un calendrier de travail
pour pres de 8 sur 10,

- lamasse d'informations recue trop importante
pour prés de 7 sur 10.
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4.2. Les difficultés a travailler et les raisons (2/2)

[ ]
universite paRIS-SACLAY

Autres raisons exprimées *

Anxiété, dépression, épuisement, isolement, démaotivation 35

Raisons personnelles, familiales, medicales (antérisures a la

crise sanitaire) 26

Manque de compréhension, de qualité, de suivi, d'adaptation
aux outils des enseignants

18

Manque d'information de l'université (professeurs, scolarité) 9

Autre raison 6

Lenteur et difficulté d'apprentissage seul j 3 * | es répondants ont pu
i renseignerplusieurs raisons

>> Les principales autres raisons exprimées par les étudiants quant a l'incapacité de
travailler sont :

- l'anxiété , la dépression , I'épuisement, I'isolement et la démotivation (35),
- des motifs personnels, familiaux, médicaux (26).
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4. Les etudes, I'equipement et I'environnement de travail UVS

4.3. Le matériel utilisé, 'acces a internet et a une imprimante

[ ]
universite paRIS-SACLAY

Métariel utilisé principalement pour travailler a Acces suffisant a internet (réseau,
domicile disponibilité en fonction du nombre de 79% 219,
connexions) a domicile
Ordinateur = 95,5% ! o .
[ | Accés a une imprimante & domicile 63% 37%
Ordinateur OOui CNon
collectif T
(famille, Conséquence du manque d'imprimante
Crdinateur couple, -
personnel: colocataires sur le travail
89,5% ) 4%
rdinateur
rofessionn Cela
N | c)l..l2 EJEte; complexifie Celan'a
le travail _[LES
Télephone mais vous d'inciden
portable; 3% arrivez a ce, vous
— ’ vous pouvez
Tablette; 2% organiser et travailler
Autre; 0,5% 'fai{:g s‘,;;m; n;r;r:latl!e
! Cela 34 59
vous
empéche
de
>> 955% utilisent un ordinateur pour travailler a \ &
domicile (89,5% personnel, 6% partagé ou prété) (9 sur Autre; T4

10 en 2019-20). . ) . )
) >> Parmi ceux qui n’ont pas d’'imprimante (37%) :
>> Pres de 8 sur 10 ont un acces suffisant a internet

a domicile (prés de 9 sur 10 pour les étudiants de niveau D) cela n'a pas d'incidence ou cela complexifie le

(plus de 6 sur 10 en 2019-20). travail sans I'empécher pour plus de 9 sur 10 (prés
>> Prés de 4 sur 10 nont pas accés a une ¢ 9surl0en2019-20).

imprimante (plus de 5 sur 10 pour les étudiants de niveau M - le travail ne peut pas étre réalisé pour moins
et D) (35% en 2019-20). d’1 sur 10 (plus d'1 sur 10 en 2019-20).
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4. Les etudes, I'équipement et I'environnement de travail UVS

4.4. Besoin de matériel et/ou d’outils informatiques

[ ]
universite paRIS-SACLAY

: L o >> 16% des répondants ont besoin de matériel et/ou d’outils
Besoin de matériel et/ou d’outils

informatiques supplémentaires pour informatiques supplémentaires  pour travailler a domicile.
travailler a domicile en 2020-21

Matériel et/ou outils informatiques supplémentaires nécessaires
16% 84% pour travailler 4 domicile en 2020-21*
OOui ONon Imprimante Scan ‘ 263
Ordinateur ‘ 261

Connexion internet stable et de qualité, clé
4G 100

Ecran 50

>> Globalement, les principaux besoins de ]
materiel et/ou d'outils exprimés par les Bureau, chaise ou favieui comvenatle || 44

étudiants pour téle-travailler sont : Pack ofce,logiciels spécitques ||| 30
- une imprimante avec scan (263)’ Clavier, souris, clé USB, prise, support pour 7j 25
. surélever l'ordinateur

- unordinateur (261), I
Tablette ] 25

- et, dans une moindre mesure, une . T
X ) L, Consommables pour imprimante (cartouches, ] 21

connexion internet  stable et de qualité, papier) |
une Clé 4G (100) Autre besoin ] 18

Casque, écouteurs j 13

Webcam, micro ] 12

* Les répondants ont pu

Téléphone portable } 5 renseigner plusieurs besoins
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4. Les etudes, I'équipement et I'environnement de travalil UVS

4.5. L'impact des conditions matérielles a domicile sur le travall

[ ]
universite paRIS-SACLAY

Conditions matérielles a domicile pourles
études en 2020-21

>> Pres d'1 rego_ndant sur 2 estime que ses e e HD’S%
conditions matérielles a domicile sont \
Confortables pour IeS étUdeS en 2020_21 Elgonfc;latt;llgs (accés extérieur, confort, possibilité d'isolement...)
O Accepta S
>> Elles sont acceptables également pour prés d’'l | frecaires
sur 2.
>> Elles sont précaires pour 5,5% d’entre eux. Impact des conditions matérielles sur le
travail universitaire a domicile en 2020-21
>> Ces conditions matérielles : Cela
_ ) LHAPN i i itai complexifie
n'ont pas d’incidence sur le travail universitaire s
pour plus de 5 sur 10, Mais Vous Cela n'a pas
‘e . , ~ arrivez a d’incidence,
- complexifient le travail sans I'empécher pour 4 Vous Vous pouvez
iear travailler
sur 1AO ! ) orgg:r',f:r' normalemen
- empéchent le travail pour 4,5% d’entre eux. t; 55%

Cela vous
empéche de

t iller;
Autre; 1% ra: a;\jl%er,




4. Les etudes, I'equipement et I'environnement de travail

4.6. L’évaluation de la qualité de I'environnement de travail

>> Les répondants sont satisfaits de leur

environnement de travail

en 2020-21 :

8 a 9 sur 10 de [loutil de
visioconférence Zoom, des ressources
en ligne de la BU (78% en 2019-20), de leur
matériel (80% en 2019-20), du site de
'UVSQ, de la plateforme Moodle, de
'ENT, du réseau et de lacces a
internet a domicile (63% en 2019-20), de
I'acces aux serveurs de 'UVSQ (60% en

2019-20).

Plus de 7 sur 10 de l'edt en ligne, du
réseau et de l'acces a internet sur le

site d’études.
Pres de 7 sur 10 du réseau ALUMNI.

UVS
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universite paRIS-SACLAY

Qualité de I'environnement de travail en 2020-21

L'outil de visioconférence Zoom 89% 11%
Les ressources en ligne de la BU 87,5% 12,5%
Le matériel (PC, tablette, téléphone, l
imprimante) 87% 13%
Le site de 'UVSQ 85% 15%
La plateforme pédagogique Moodle 84% 16%
L'espace numérique de travail (ENT) 82% 18%
Le réseau et I'accés a internet a l
domicile 81% 19%
L'accés aux serveurs de 'lUVSQ 80% 20%
L'emploi du temps en ligne 76% 24%
Le réseau wifi et 'acces a internet l
sur le site d'études 75% 25%
Le réseau ALUMNI 68% 32%
OSatisfaisant OlInsatisfaisant
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4. Les etudes, I'equipement et I'environnement de travail UVS ==

4.7. Les propositions d‘amélioration

[ ]
universite paRIS-SACLAY

Propositions d'amélioration de I'environnement de travail *

Mieux informer sur I'existence et I'utilisation de ces outils, proposer une
formation, un tutonel pour les étudiants et les enseignants

31

Mettre a jour rapidement, réduire les emreurs et les informations partielles
sur I'edt, indiquer les liens de cours en ligne en amont, créer un agenda 29
commun de devoirs et examens |

Actualiser les liens, augmenter les ressources en ligne de la BU, rendre
gratuit I'accés a la littérature scientifique, améliorer la rapidité de 28
recherche et la durée de connexion aux ressources |

Harmoniser les outils (visio, plateforme pédagogique, ENT ), inciter les
enseignants et les scolarités a utiliser les mémes outils, stocker les 25
informations dans un méme espace et éviter la surcharge de mails

Résoudre les problémes techniques d'accés, de connexion, de

chargement sur 'ENT, améliorer I'ergonomie 21
Rendre Moodle plus simple d'accés et d'utilisation, optimiser le tableau 19
de bord et de partage des cours, résoudre les problémes de réseau
Mettre en place une connexion wifi continue et améliorer le débit surle
site d'études, la BU 19
Changer de plateforme de visioconférence (que ce soit BB Collaborate, 19
Discord, Zoom, Teams, Jitsi, ...)
Permettre I'accés aux différents outils (impossibilité actuelle) 15
Autre proposition 12

N L ) ) . . ) ) ) * Les répondants ont pu
Simplifier, mettre a jour les |nfom:r'fjt{?é13, améliorer I'ergonomie du site de 5 renseigner plusieurs
| propositions

>> Les principales autres raisons exprimées par les étudiants quant a l'incapacité de travailler sont :
mieux informer sur l'existence et l'utilisation de ces outils (31), mettre a jour rapidement et améliorer
l'edt (29), augmenter les ressources en ligne de la BU, améliorer la recherche et la durée de
connexion aux ressources (28), harmoniser les outils (25).



5. La vie universitaire

5.1. Les services de la vie universitaire : usage (1/4)

Sollicitation des services de la vie universitaire a I'UVSQ en 2020-21

La Bibliothéque Universitaire (BU)

Les services administratifs de scolarité

La restauration du CROUS (vente a
emporter, panier)

Le service de santé (a la Maison de
I'Etudiant)

Le service logement

Le service de la formation continue

Le centre de ressources et espace langues
(CEREL)

Le service des relations internationales
L'infirmerie (sur le site d'études)

Le service social
Les relais handicap, le service handicap

(SAEPH)

Le service crientation et insertion
professionnelle

46% | 465%  7.5%
39% | 505%  105%
23,5% | 67% 9,5
(a5%  76% [19,5% |
| 4% 75,5% [ 20,5% |
4%  70.5% | 25.5% |
35%  71,5% | 25% |
[35%  70,5% | 26% |
3% 82% | 15% |
3% 7% | 20% |
| 2% 79% | 19% |
| 2% 74% | 2a% |
EOui  ©Non  Oinconnu

Z

NN

UVSQE

[ ]
universite paRIS-SACLAY

>> Globalement, les étudiants ont peu

sollicité les services de la vie
universitaire en 2020-21.
>> Les trois principaux services

sollicités sont :
- la BU pour pres d'1 sur 2,

- les services administratifs de

scolarité pour pres de 4 sur 10,

- la restauration du CROUS (vente a
emporter, panier) pour plus de 2 sur
10.



5. La vie universitaire

5.1. Les services de la vie universitaire : usage (2/4)

Sollicitation des services de la vie universitaire a 'UVSQ en 2018-19* et en 2020-21

Tauxde réponse=23,5%

OQui ONon Olnconnu

H% . @ o= 202021 26% 46,5%, 7,5%
=3 >=
STED 201819 84% [1a% [ ]2%
L8 §§ 2020-21 39% | 50,5% [10,5%]
YEELS
g5 E g 201879 73% | 23% by
.z 8 ¢, .58 £ 2 202021 235% | 67% [9,5%]
JBERU2IRRTENT piaag D D
5°% £°58 ms : o | 39% =
i}
8E o5 § 20221 [45% 76% | 195% |
388837
%2 & 201819 _12% | 66% [ 22% ]
. % S 202021 4% 75,5% [ 205% |
3 g 201819 65% 58% | 35,5% |
. g Eué cé 2020-21 [ 4% 70,5% 255% |
- i1} =
3°5 § 201819 | % 67% [ 27% |
0 55880 200021 [§5% 71,5% [ 25% |
- o O
$T88358 201819 |7%] 7% | 22% |
q g 2 €84 202021 35% 70,5% [ 26% |
= =
3°SE5 201819 65% 68% 255% |
£5 P 8 200021 (4% 82% 15% |
= - a —
£2w® 201819 [9,5%] 72,5% 18% |
. g—g 2020-21 (3l 7% [ 20% ]
88 201819 75 72% [ 205% |
" %g ° gg % 2020-21 [ B% 80% [ 18% |
q o . o -
“e§5Sgs 5 201819 3% 74% [ 23% |
885202 200021 3% 74% [ 24% ]
g £
T8E528¢5 201819 59 71,5% [ 235% |
*Enquélteen ligneréalisée en avril et mai 2019

>> A titre de comparaison,
etudiants ont sollicité

I
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UVS
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les
les mémes

services de la vie universitaire en
2018-19.

>> Les proportions étaient plus
élevées en 2018-19:

la BU pour plus de 8 sur 10
(pres d’1 sur 2 en 2020-21),

les services administratifs de
scolarité pour plus de 7 sur 10
(plus de 4 sur 10 en 2020-21),

la restauration du CROUS et
des cafétérias pour prés de 6

sur 10 (plus de 2 sur 10 uniquement
sur la restauration a emporter du
CROUS en 2020-21).
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5. La vie universitaire

5.1. Les services de la vie universitaire : satisfaction (3/4)

>> LeS répondantS Sont SatiSfaitS deS Satisfaction des services dela_vie universitaire en 2020-21
services de la vie universitaire en 2020-21 : La Bibliotheque Universitaire (BU) — =
_ P|US de 8 a 9 sur 10 de |a BU dU Les services administratifs de scolarité 1% ‘ 29% ‘
CEREL, du SSU, de la restauration du e rier. Domer) “’e”*“_ 84% 6%
CROUS, du service de formation Le service de santé c%'a Maison de 85% 15% |
. . . ian
continue , du service des relations . t o |
. . . . emen o
internationales , des relais handicap et s sees s
du SAEPH, du service de I'orientation Le servios de I3 formation continue 84% [ 16% |
i i i Le centre d t I |
et insertion professionnelle S e e e e Pace fangues 86% 14% |
- Plus de 7 sur 10 du service social , de Le service des relations internationales 83% ‘17%‘
I,Inf":merle (Sur Slt_e detUdeS)_ ,et deS L'infirmerie (sur le site d'études) 1% ‘ 29% ‘
services administratifs de scolarité
Le service social 73% | 27% ‘
- PlUS de 6 sur 10 dU service |0gement . Les relais handicap, le service handicap 1 837 ‘ 17% ‘
(SAEPH) | z
Le service orientation et insertion
professionnelle 81% ‘ 19% ‘
O Satisfaisant OInsatisfaisant
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5. La vie universitaire

5.1. Les services de la vie universitaire : propositions d’améelioration (4/4)

[ ]
universite paRIS-SACLAY

Propositions d'amélioration des services de la vie universitaire *
Amsliorer 'ézoute, 'amabilité, 'organisation et la rapidité de |
réponse des services de scolarte, sbiliser les edt, elargir les 48
horaires d'ouverture )
Elargir les heures d'ouverture de la BU (matin, soir, samedi, 30
vacances, pendant les partiels)
Pouvoir bénéficier de ces services sur chaque site d'études ‘ 29 >> Les pr| nCi pales propositions
Informer et communiquer davantage sur le fonctionnement et les 21 d a_mellpra_tlon deS _SGI’,VICeS de Ia vie
sevices | universitaire exprimees par les
Autre proposition 15 étudiants sont :
Obtenir la carte étudiants pour pouvoir bénéficier des différents | - améliorer |léCOUte, |'amabi | |té,
services, résoudre les problémes d'identification et d'acces 13 I'organisation deS SerViCGS de
Simplifier I'accas & la BU (RUV, réservation, lien non recu), itA
augmenter le délai d'emprunt face au contexte 1 SCOIa”te (48)’
Ameliorer I'amablite et la rapidité d= reponse des autres services 10 - elarg Ir IeS heureS d ouverture de
] la BU (30),
Ameliorer la quantité et la qualits de la restauration du CROUS, 9
proposer davantage de plats végétarians, chauds _ bénéfiCier de ces SeI’ViceS sur
Melle a dispusilion des salles pour déjeuner sur sile 8 Chaque Site d'étUdeS (29)
Améliorer I'aide & la recherche de logement —‘ 4
Améliorar la qualité des sites (propreté, chaufage, maintensnce) j 4
Foumir un service d'impression graluil ou & bas codl ] 3 ) Le;ﬁi?;:;ﬁggﬁ;
- propasitions




Iz
NS

|

5. La vie universitaire UvsQ

5.2. La Maison de I'Etudiant

[ ]
universite paRIS-SACLAY

Fréquentation de la MDE en 2020-21

QOui, une fois
Oui, de temps en temps
45% 36% Oui, régulierement R B
= Oui, trés souvent >> Pres de 2 répondants sur 10 sont
Non venus au moins une fois a la MDE en
0,5% 55%1,5% Inconnu 2020-21.
1,5%
Oui : 19%
>> La principale proposition
P itions d’amélioration * ) 21 . 2 Z :
ropostiions damelioration d’amélioration exprimée par les étudiants
Communiquer sur son exstence, 1es forares, 17 sur la MDE est de communiquer sur son
existence (17).
Autre proposition 4
Proposer un espace de restaurafion plus grand, 4
augmenter le nombre de micro-ondes
Trop excentré par rapport a certains sites d'études 3
Aider a la procédure de demande de titre de j 2
séjour * Lps réﬂon{:lants optpu
renseignerpiusiedrs raisons
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5. La vie universitaire UvsQ

5.3. Les élus étudiants

[ ]
universite paRIS-SACLAY

Connaissance des élus si . tact I 5|
étudiants en 2020-21 i oui, contactavecles elus

étudiants

Si oui, satisfaction de ces
contacts

Non 88% 12%Oui |:> Oui ' 56% 44% I::> 2k 5'+'
on

O Satisfaisant  OlInsatisfaisant

>> Plus d’'1 répondant sur 10 connait ses élus étudiants.

>> Parmi eux, prés de 6 sur 10 ont eu des contacts avec eux et presque la totalité a été
satisfaite de ces contacts.

>> La principale proposition d’amélioration exprimées par les étudiants quant a leurs élus est
d’améliorer la communication et leur visibilité (6).
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6. Le bilan des étudiants et les raisons

6.1. L’année universitaire : évaluation (1/3) UNIVErsIte pARIe-SACLAY

Appréciation de I'année universitaire

2020-21 65% 35%

2018-19 84% 16%

O Satisfaisant O Insatisfaisant

>> Plus de 6 répondants sur 10 sont satisfaits de I'année universitaire en
2020-21 (pres de 8 sur 10 pour les étudiants de niveau D), contre plus de 8 sur 10 en
2018-19.
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6. Le bilan des étudiants et les raisons UVS -

6.1. L'année universitaire : raisons satisfaction (2/3)

[ ]
universite paRIS-SACLAY

Raisons exprimées quant a la satisfaction de I'année universitaire 2020-21 *
Qualité des cours, outils et supports en visio fonctionnels, variés et ‘ 210
adaptés
Benne organisation et adaptation de I'université a la crise sanitaire, ‘ 199
certains modules cu partiels en présentiel, aide et communicaticn efficiente
Professeurs présents et a I'écoute. bon accompagnement, suivi stage st ‘ 170
alternance
Pas de prise de risque, préservation de la santé avec le distanciel. respect 62
des regles avec le présentiel (cours, TD/TF, partiels)
Personnel administratif présent et réactif, continuité des services (BU, RU. 56
)
Qualité de I'équipement informatique, de la cocnnexion et de 22
I'snvironnemsnt de travail a domicile
Economie temps de transport, finance, fatigue 19
Promotion soudeée, entraide 16
Reussita bons résultats j 15
Cadre, université agréable ] 7
» i * Les répondants ontpu
Quelité du stage | 1 renseigner plusieurs raisons

>> Les principales raisons de satisfaction de I'année universitaire 2020-21 exprimées par les étudiants sont :
- Laqualité des cours, outils et supports a distance (210),

- La bonne organisation et adaptation de l'université a la crise sanitaire, certains modules ou partiels en
présentiel, I'aide et la communication (199),

- Les professeurs présents et a I'écoute, 'accompagnement , le suivi du stage, de l'alternance (170).
N
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6. Le bilan des étudiants et les raisons UVS ~

6.1. L’année universitaire : raisons insatisfaction (3/3)

[ ]
universite paRIS-SACLAY

Raisons exprimées quanta l'insatisfaction de I'année universitaire 2020-21 *

Mangue d'organisation, de communication (notes, edt, lien de visio, réponse mail, 307
retour au présentiel), d'écoute et d'accompagnement

Absence de présentiel (méme ponctuel), isolement, manque de vie étudiante ‘ 291

Mangue de gualité et d'adaptation des modules en distanciel, manque
d'homaogéneisation dans les plateformes utilisées, supports de cours non fransmis ou | 281
tardivement, difficulié a se motiver, a se concentrer et a comprendre

Charge detraval, partiels (sujet, QCM, en présentiel), notation, fin de la compensation 192
non adaptés a la situation, manque de comprehension des enseignants.

Stress, inquiétude pourl'année, la valeur du dipléme et I'avenir 59

Perte de sens, décrochage, mauvais résultats, mauvaise onentation, manque de travail 58

travaux de groupe, pas d'espace de travail, horaires ne permettant pas de travailler ala
BU

Non-respect des régles sanitaires lors du présentiel, inguiétude quant a I'obligation de 28
VEenir sur site

Mauvaise qualité du réseau internet et de I'équipement informatique, difficulté pour les :|
45

Mangue d'accompagnement pour la recherche d'alternance ou de stage, |'insertion 25
professionnelle

Complexité de l'alternance presentiel-distanciel (déplacement, déjeuner, organisation, 16
suivi du eours, changement de rythme...)

Problémes personnels, familiaux et financiers ] 14

Autre raison ] 14

Difficulté ou absence d'accés aux services (BU, RU, ..) ] 10 * Les répondants ontpu
, renseignerplusieurs raisons

>> Les principales raisons de l'insatisfaction de I'année universitaire 2020-21 exprimées par les étudiants sont :
- le manque d'organisation , de communication et d'accompagnement (307),

- l'absence de présentiel (méme ponctuel), I'isolement , le manque de vie étudiante (291),

- le manque de qualité et d'adaptation des modules en distanciel (281),

- la charge de travail , les partiels , la notation , la fin de la compensation non adaptés a la situation (192).
I
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6. Le bilan des etudiants et les raisons UVSN

6.2. L'université : recommandation (1/3)

[ ]
universite paRIS-SACLAY

Recommandation de 'UVSQ

2020-21 82% 18%

2018-19 82% 18%

OQui ONon

>> Plus de 8 répondants sur 10 recommandent 'TUVSQ en 2020-21
(prés de 9 sur 10 pour les étudiants de niveau D) (Méme proportion en 2018-19).
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6. Le bilan des étudiants et les raisons UVS

6.2. L'université : raisons recommandation (2/3)

[ ]
universite paRIS-SACLAY

Raisons exprimées quant a la recommandation de 'UVSQ *

Qualité de I'enseignement et pédagogie 419

Effectif réduit des promotions, université & taille humaine, professeurs
disponibles et a I'acoute

Cacre et environnement de travail agréables (qualité ces locaux. grand 127
campus, BU, matériel, outils en ligne, parc, centre-ville)
Bonne gestion de la crise sanitaire, qualité de l'organisation générale et
de la communication, cours en distanciels assurés et adaptés, quelques 108
cours/TDITP en présentisl

Qualite et disponibilité du personnel administratif, des services, de a7
l'accueil

Dispostifs d'accompagnement, daide a la réussite st pour le bien-étre 51
des étudiants, notamment depuis |a crise sanitaire

Université et dipléme reconnus, formation ayant des débouchés _:l 48
Ambiance d'entraide entre étudiants, convivialité _J 37
Diversite, transdisciplinarité des formations _:| 30
Proximité géographique, facilité d'accés par les transports ou les routes 71 25
Associations dynamiques et vie étudiante } 6

Qualité de l'alternance, du stage } 4

Autreraison | 3 * Les répondants ont pu
renseignerplusieurs raisons

>> Les principales raisons de recommandation de 'UVSQ en 2020-21 exprimées par les étudiants sont :
- laqualité de I'enseignement et de la pédagogie (419) (688 en 2019-20),
- les effectifs réduits , une université a taille humaine , les professeurs disponibles (214) (268 en 2019-20).

Dans une moindre mesure, le cadre et I'environnement de travail agréable (127) (431 en 2019-20) et la

bonne gestion de la crise sanitaire , la qualité de l'organisation et de la communication (108).
N
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6. Le bilan des étudiants et les raisons UVS

6.2. L'université : raisons non-recommandation (3/3)

[ ]
universite paRIS-SACLAY

Raisons exprimées quant a la non-recommandation de I'UVSQ *

Mangue d'information, d'adaptation et d'organisation (edt instable, cours |
qui se chevauchent, partiels non anticipés, supports non mis en lighe, 107
relevés de notes et corrections non communiqués ou tardivement)

Mauvaise gestion de la crise sanitaire, manque de communication
globale, charge de travail inadaptée, absence d'aide

99

Manque de qualité et de pédagogie des enseignements (en ligne, en
présentiel)

88

Manque de présence, de disponibilité, de compréhension et

d'accompagnement des enseignants 63

Mangue de disponibilité et d'efficacité du persennel administratif 45

Difficulté d'accés, isolement géographigue, multiplicité des sites d'études 25

Inexistence de services sur site, d'infrastructures et d'équipements,
mangue de qualité (propreté, chauffage, restauration, BU, wifi...)

18

Manque de cours/TD/TP en présentiel, trop de dématérialisation 14

Inexistence de la vie étudiante, mauvaise ou manque d'ambkiance 10

Autre raison
] 6 * Les répondants ont pu
- renseignerplusieurs raisons

>> Les principales raisons de non-recommandation de 'UVSQ en 2020-21 exprimées par les étudiants sont :
- le manque d'information , d’adaptation et d'organisation (edt, relevé de notes) (107) (108 en 2019-20),
- la mauvaise gestion de la crise, le manque de communication globale , I'absence d'aide (99),

- le manque de qualité et de pédagogie des enseignements (88) (123 en 2019-20),
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6. Le bilan des étudiants et les raisons

6.3. L'enseignement a distance : évaluation (1/3) UNIVErsIte pARIe-SACLAY

Bilan de la situation d'enseignementa
distance en 2020-21

49% 51%

O Satisfaisant OlInsatisfaisant

>> Le bilan de l'enseignement a distance par les étudiants en
2020-21 est mitigé : un peu plus d'l répondant sur 2 en est
insatisfait (6 étudiants de niveau D sur 10 en sont satisfaits).



6. Le bilan des étudiants et les raison

6.3. L'enseignement a distance : raisons satisfactio

S
n (2/3)
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UVS

[ ]
universite paRIS-SACLAY

Raisons exprimées quant a la satisfaction de I'enseignement en ligne en 2020-21 *

Economie de transport et de fatigue, meilleure organisation
du temps de travail et du temps libre

Qualité de I'enseignement et de la pédagogie, adaptation des
cours en distanciel

Meilleure concentration et autonomie, confort de travail &
domicile, qualité du materiel et de la connexicn internet

Suports ou outils disponibles (Zoom, Moadle, audios,
supports écrits, travaux de groupe)

Unique solution pour limiter la circulation du virus

Accompagnement des enseignants

Bonne organisation

Cours et examsns dispensés

Présentiel de temps en temps

Réussite, bons résultats

Autre raison

211
‘ 114
68
62
59
55
e
37
ik
E
* Les répondants ont pu
] 3 reriseignerplusieurs raisons

>> Les principales raisons de satisfaction de I'enseignement en ligne en 2020-21 exprimeée par les étudiants sont :

- 'économie de transport et de fatigue , une meilleure organisation

du temps de travail et du temps libre (211),

- la qualité de l'enseignement et de la pédagogie , 'adaptation des cours en distanciel (114).
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6.3. L'enseignement a distance : raisons insatisfaction (3/3)

[ ]
universite paRIS-SACLAY

Raisons exprimées quanta l'insatisfaction de I'enseignement en ligne en 2020-21 *

Difficulié de concentration, de compréhension, d'apprentissage, de rythme et de
travail avec les cours en ligne (débit rapide de paroles, prise de notes ardue, mangue ‘ 414
dinteractions, temps d'écran trop conséquent, difficultés avec le comodal, distractions |

Isolement, besoin de contact et d'interaction avec les autres étudiants et les 187
enseignants, souhait de présentiel (au moins de temps en temps)

Mangue de communication et d'organisation administrative, d'accompagnement et de 120
compréhension des enseignants envers les étudiants

Fatigue, stress, lassitude, peur de I'échec et de la perte de valeur du dipléme 100

Manque d'adaptation des cours et des examens en ligne

Mangue de qualité et de pédagogie des enseignements (en ligne, en présentiel) 75

Manque de connexion (étudiants, enseignants), de qualité du matériel et de cadre de 68

travail & domicile
Charge de travail trop importante AT

Impossibilité d'adapter certains cours / TD / TP au distanciel 30

Mauvaise qualité des outils numériques, dysfonctionnement :| 11

Inégalités et injustices entre étudiants (environnement de travail ayant un impact sur 9
les cours et les évaluations)

Autre raison } 6

Difficultés de santé, personnelles } 5 * Les répondants ont pu
renseigner plusieurs raisons

>> Les principales raisons d’insatisfaction de I'enseignement en ligne en 2020-21 exprimée par les étudiants sont :
- la difficulté de concentration, de compréhension, d’apprentissage, de rythme et travail avec les cours en ligne (414).

- isolement , le besoin de contact et d'interaction avec les étudiants et les enseignants, le souhait de présentiel (au
moins de temps en temps) (387).
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6. Le bilan des étudiants et les raisons

Bilan : autres propositions d'amélioration *

Retour au présentiel pour ceux quile souhaitent (au moins de temps en temps)

6.4. Autres propositions d’amélioration
universite pARIs-sACLAY
‘ 92

Améliorer la pédagogie en ligne, adapter le contenu (cours en direct, aller moins
vite, créer plus d'interactions avec des sondages, jeux, cas pratiques, travaux de ‘ 63
groupe), former les enseignants, leur fournir un équipement de qualité
Améliorer la communication, l'erganisation et la capacité a réagir, ceniraliser
I'envoi de liens et utiliser le méme canal d'information, proposer une plateforme ‘ 57
d'échange

Plus d'écoute et de compréhension envers les étudiants, plus d'accompagnement a7
des étudiants

Transmettre les supports de cours systématiquement, de préférence en amont,
les comrections de copies et devoirs, les notes, enregistrer les cours

Alléger 'EDT, notamment avec l'altemance distanciel-présentiel journaliére,
diminuer et diversifier les heures en ligne (2h maximum), respecter les horaires, 33
réduire les emreurs et les changements, prévoir des pauses, finir les cours avant__

Coordonner, alléger la charge de travail et les évaluations, adapter les examens 30
au mode d'enseignement suivi

Autre proposition 17

Rétablir la compensation entre semesires 8

Beénéficier des aides, ressources, services sur chague site (compns dans les frais 7
d'inscription)

Permeitre I'accés aux salles de travail, aux lieux de sport ] 5

Créer plus de liens entre étudiants :| 5 *Les rép?ndamf o',’tpu
renseignerplusieurs

propositions

>> Les principales autres propositions d’amélioration exprimées par les étudiants sont :
- un retour au présentiel pour ceux qui le souhaitent (au moins de temps en temps) (92).

- améliorer la pédagogie en ligne et adapter le contenu (63), améliorer la communication , l'organisation et la
capacité a réagir (57), plus d'écoute , de compréhension et d'accompagnement (47).



