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1. La population répondante UVS

1.1 Le niveau d’études

[ ]
universite pARIS-SACLAY

>> Enquéte en ligne réalisée du 17 février au 27 avril 2023
Enquétés : 17 569 inscriptions * (pour 17 305 étudiants)

>> Un taux de réponse de 21%
Répondants : 3 709 inscriptions * (pour 3 669 étudiants)

* Hors Doctorat, CPGE et HDR (Source : APOGEE, février 2023). Certains étudiants suivent plusieurs formations en
paralléle, certaines formations sont rattachées a plusieurs sites. Les résultats présentés concernent les inscriptions.

(21,5% sur les Conditions d’études en 2021-22)

Répartition des enquétés par niveau d'études Répartition des répondants par niveau d'études
lére année: lére année:
5639; 32% 1285; 34,5%
2éme anneée: 2éme année:
3591, 20,5% 675; 18%
Zéme année: E> 5éme année:
3230, 18,5% 612;16,5%
5éme année: I—-'_I;r;s-c;;;n;;é—t-é—-: 4éme année: :- * Plus d'1 répondant -:
2 616;15% I siiF Z et e | 596:16% : sur 3 est en :
4éme année : lére année : 3éme année: 1 lére année 1
2336:13% I i 529;14,5% o ; :
! I * Plus de 7 enquétés | ) . ; " Présde7répondants |
6&me année: I I 6éme année: i sur 10 sont en i
I sur 10 sont en I } X
157 ;1% I le, 2e ou 3e année | 12:0.5% L le, 2e ou Je année :
I T : : : ----f------T-_-- | r T T T T T T 1
0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35% 0% 5%  10%  15%  20%  25% = 30%  35%

>> La part des répondants est représentative de la part des enquétés selon le niveau
d’études : environ 1 sur 3 est en 1¢"¢ année en 2022-23 (7 sur 10 en niveau L, idem en 2021-22).
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1. La population répondante UVS -

1.2. Le site d’études et le sexe

[ ]
universite parIs-sACLAY

Répartition des enquétés par site d'études Répartition des répondants par site d'études
Santé : Santé :
5622 ; 31,5% 1141; 30,5%
Sciences :
3055;17%
Sciences :
547 ;14,5%
IECI :
343 ;8,5%
IECI*
1449 ;8% PR S ——— , PR 09090000 e
I *Plus de 3 enquétés | IUT Veélizy-Rambouillet : * Plus de 3 réepondants :
| suriosontinscrits ! 237:6% 1 surl0sontinscrits 1
B ) I en Sciences de la Santé ':> . : en Sciences de la Santé:
IUT Veélizy-Rambouillet : : 1 ces sociales : | 1
1087 ;6% i *Plusde 6 enquétés | 32:6% | *6répondants |
BTY: | sur10 sont inscrits ! ISTY : 1 surl10 sont inscrits |
568 ;3% I en Sciences de la Santé, | 150 ; 4% I en Sciences de la Santé,|
IUT Mantes : I en Sciences H ‘) : : en Sciences i
548 ; 3% . skapse ! % s o sd
SQ: IUT Mantes :
; 2,5% 947 ; 2,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  O% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

>> Globalement, la part des répondants est représentative de la part des enquétés
selon le site d’études : en moyenne, 3 sur 10 étudient en Sciences de la Santé et 6 sur
10 en Sciences, en Sciences de la Santé et a DSP en 2022-23 (idem en 2021-22).

Répartition par sexe

Enquétés 62% 38% >> Plus de 6 enquétés et répondants sur 10 sont
des femmes (idem en 2021-22).
Répondants 68,5% 31,5%
Femmes Hommes
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1. La population répondante

1. 3. L’arrivée a 'UVSQ et le format de I’enseignement

Répartition des primo-entrants ; ; .
>> Plus d’1 répondant sur 2 est primo-entrant.
52% 48%
Qui Non
PRI Gl R e GBI >> Plus de 7 répondants sur 10 suivent leurs
enseignements (CM, TD/TP) en présentiel

Biestllis (prés de 7 sur 10 en 2021-22), plus d’1 sur 10 en format
totalement ou mixte et plus d’1 sur 10 en distanciel.
totalement en

présentiel; 73%

Equilibré
Presque entre
totalement ou présentiel et
totalement en distanciel;

distanciel; 13% 14%
Satisfaction de ce format . .
>> Plus de 8 sur 10 sont satisfaits de ce
84% 16% format (pres de 8 sur 10 en 2021-22).

Satisfaisant Insatisfaisant
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1. La population répondante UVS

1.4. Les ressources et les difficultés

[ ]
universite parIs-sACLAY

Accés aux produits de

Bourse en 2022-23 premiére nécessité en 2022-23
25% 75% 89% 11%
Qui Non Qui Non

>> 1 répondant sur 5 est boursier (3 sur 10 en niveau L, pres de 2 sur 10 en niveau M)
(idem en 2021-22).

>> Plus d’1 sur 10 n’a pas acces aux produits de premiére nécessité (1%, contre 4% en

2021-22).

Difficultés rencontrées en 2022-23 >> Plus de 5 répondants sur 10
rencontrent des difficultés liées aux
e bransaart ek He% transports (contre plus de 4 sur 10 en 2021-22,

B ) seule variation).

Liées aux études 46% 54%

>> Prés de 5 répondants sur 10
Familiales et/ou personnelles  33% 67% rencontrent des difficultés liées études.
Financiéres  31% 69% >> plus de 3 sur 10 rencontrent des
difficultés financieres, ainsi que
De conciliation études - emploi  24% 76% familiales et/ ou personne”es,

‘ financieres.

De sante 22% 78%

>> 2 sur 10 vivent des complications
Lices a l'isolement  19% 81% lices a lisolement, a la santé et a la

ot R conciliation études-emploi.
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2.1. Les outils numériques

>> Les répondants sont satisfaits
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L’equipement et I'environnement de travail UVS

[ ]
universite pARIS-SACLAY

Satisfaction des outils relatifs a I'environnement numérique

des outils numériques en 2022-23: de travail en 2022-23

- Prées de 9 a 9 sur 10 des Les ressources en ligne de la BU 90% 10%
ressources en ligne de la BU
(8 sur 10 en 2021-22) du portail des L'outil de visioconférence Zoom 89% 1%
étudiants, de outil de Le site de 'UVSQ 86% 14%
visioconférence Zoom et du site
de 'UVSQ. Le portail des étudiants 83% 17%

) ::’Zrenspcljoel 7dj I:::spdseez] S|l|Jgrh-IeO (ijﬁ L'emploi du temps en ligne 75% 25%
réeseau ALUMNI et de |Ia Le réseau ALUMNI 69% 31%
plateforme pédagogique
Ecampus (9 sur 10 de lancienne La plateforme pédagogique Ecampus 65,5% 34,5%
plateforme pédagogique Moodle en Satisfaisant = Insatisfaisant
2021-22).

>> Parmi les propositions d’amélioration exprimées par les étudiants sur les outils numériques, notons :

70 : Résoudre les pannes informatiques et les problemes de connexion d'Ecampus, d'accessibilité et de
serveur, proposer une solution d'accés aux UE lors des pannes et/ou les prendre en compte lors des examens

63 : Améliorer la lisibilité et afficher un edt personnel dées la connexion sur CELCAT sans chercher
manuellement le nom de groupe, optimiser I'ergonomie (72 en 2021-22)



2. L’équipement et I'environnement de travail

2.2. L’environnement de travail sur le site d’études

>> Les répondants sont satisfaits de
leur environnement de travail sur le
site d’études en 2022-23:

- prés de 8 a prés de 9 sur 10 de
'accueil dans les batiments, de la
propreté, de la signalétique, du
mobilier et des salles de cours.

- Plus de 7 sur 10 des salles
informatiques et du fonctionnement
du matériel informatique.

- Pres de 5 a plus de 5 sur 10 du
parking, du chauffage (plus de 6 sur 10
en 2021-22) et de 'accés au wifi.

(g
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UVS

[ ]
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Qualité de I'environnement de travail sur site en 2022-23

L'accueil dans les batiments

La propreté, I'entretien

La signalétique (salles, services)

Le mobilier (nombre tables, chaises)

Les salles (nombre, accessibilité)

Les salles informatiques (acces,
matériel, logiciel)

Le fonctionnement du matériel
informatique (vidéo, micro,...)

Le parking (accés, nombre de
places)

Le chauffage des locaux

L'accés au wifi

87%

86%

83%

81%

77%

73%

72%

55%

54%

49%

Satisfaisant

13%

14%

17%

19%

23%

27%

28%

45%

46%

51%

Insatisfaisant

>> Parmi les propositions d’amélioration exprimées par les étudiants sur I'environnement de travail sur site,

notons:

187 : Augmenter la capacité du wifi (dans les sites, les BU et a tous les étages) (198 en 2021-22)
14 : Réguler la température toute I'année dans les amphis, les salles et les halls (pouvoir allumer et/ou éteindre

le chauffage et la climatisation) (97 en 2021-22)

98 : Réparer le mobilier de cours, lutter contre la vétusté des batiments et des préfabriqués, mettre des
plafonds et des fenétres a toutes les salles, améliorer le confort du mobilier de cours (56 en 2021-22)
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3. Les dispositifs d’accompagnement et de UVS

soutien pédagogique (1/3)

[ ]
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Sollicitation des dispositifs d'accompagnement en >> _G_Io'baleme_nt’ Ies etudiants ont p_eu
2022-23 sollicité ces dispositifs en 2022-23 (moins

S I 1
T 1
— Loy >> Le suivi médical du SSU est le
Suivi Assistant social CROUS | 22% 74,5% i 3.5% dispositif le plus sollicité avec 9% des
i i
I

repondants (6% en 2021-22).

1
i
|
Plateforme Klaro (ex Toutes - - ai |
mes aides) g 1% ME >> Ces dispositifs sont méconnus des
o R N B ' i étudiants, et principalement :
A!de flnan_aere achat mat_erlel 40% 57.5% 2 594
informatique ou connexion ; :» - la plateforme Klaro (ex « Toutes mes
I 1 . . ,
e : aides », regroupant les aides de 'UVSQ,
Aide alimentaire Agoraé | 31% 67% 2%5 Paris Saclay, I'Etat, les régions, les
b villes), pour plus de 6 sur 10 (prés de 5
]
Suivi psychologues SSU | 22% 76% 2%;' sur 10 en 2021-22),
E E - l'aide financiére a l'achat de matériel
— ' l - - -
Aide financiére FSDIE social 5% 43,5% } 1,5% informatique ou de connexion (3 sur 10
¥ en 2021-22), le suivi réalisé par le
5,747 Someiliaren Sy W Conseiller en économie sociale et
e iaie iy 35% 64,5% 105% familiale, ainsi que l'aide alimentaire

par ’Agoraé, pour 3 a 4 sur 10.
| Dispositif non connu m Non m Qui
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3. Les dispositifs d’accompagnement et de UVS

soutien pédagogique (2/3)

[ ]
universite parIs-sACLAY

Satisfaction des dispositifs d'accompagnement en

2022-23
Suivi médical SSU 88% 12%
Suivi Assistant social CROUS 65% 35% >> Les répondants sont satisfaits de
—_ et 'ensemble des dispositifs
ateforme aro (ex |[outes y e
mes aides) 77% 23% d’accompagnement sollicités en 2022-

23 (de 65% a 91%).
Aide financiére achat matériel 70% 20%

IEFESEATAEIGHE S EaNhaRisn >> Pour rappel, ils ont peu sollicité ces

dispositifs (moins d’1 répondant sur 10),

ces pourcentages concernent peu

d’effectifs. Il s’agit d’étre prudent dans

Suivi psychologues SSU 81% 19% les conclusions et les comparaisons
statistiques.

Aide alimentaire Agoraé 91% 9%

Aide financiére FSDIE social 69% 31%

Suivi Conseiller en économie

sociale et famiale 80% 20%

Satisfaisant © Insatisfaisant
>> Parmi les propositions d’amélioration exprimées par les étudiants sur les dispositifs d’accompagnement,
notons:
160 : Communiquer davantage sur leur existence (mail, flyer, serveur social, relai par les enseignants,
présentation orale lors de l'inscription et/ou de la rentrée et/ou a chaque semestre) (172 en 2021-22)
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3. Les dispositifs d’accompagnement et de UVS

[ ]
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soutien pédagogique (3/3)

>> Globalement, les étudiants sont

légérement plus nombreux a avoir

Sollicitation des dispositifs de soutien pédagogique en sollicité les diSpOSitifS de soutien

2022-23 pédagogique en 2022-23. Et

o 530 135, particulierement, pour 1 sur 10, le

allt parrainage et le tutorat pédagogique
0% Studiant.

Parrainage (proposé par une |
association étudiante)

Tutorat pédagogique étudiant s

(proposé par une association 355% 54,5%
etudiante) — .
Tutorat pédagogique étudiant IS = gy, > Le mentorat d’accueil rentree est le
(proposé par l'université) i ’ dispositif le plus méconnu, par prés d’l
. ; R étudiant sur 2.
Mentorat d'accueil rentree 47% 51% 20

(proposé par l'université)

>> Le parrainage et le tutorat
pédagogique sont ignorés par plus de
3 etudiants sur 10 (ils I'étaient davantage en
2021-22, par plus de 5 sur 10).

@ Dispositif non connu = Non = Oui

>> Parmi les propositions d’amélioration exprimées par les étudiants sur les dispositifs de soutien
pédagogique, notons :
79 : Communiquer davantage sur leur existence



4. La vie universitaire UVS
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4.1. Les services de la vie universitaire (1/2)

[ ]
universite parIs-sACLAY

Sollicitation des services de la vie universitaire en 2022-23 N

l‘l \‘\
Une Bibliothéque Universitaire (BU) du site .
. 8,5% 23% 58,59 , )
dtudes ! 4‘, >> Globalement, les étudiants
La restauration du CROUS 10,5%  38% ;51.5%" ont principalement sollicité
_ - N i quatre services de la Vvie
Les services administratifs de scolarité 13,5%  37,5% ,49%
1

universitaire en 2022-23 (idem en
La Maison de I'Etudiant (MDE) 32% 37% 31% 2021-22) .

Le service de santé universitaire (SSU ala MDE)

ou l'infirmerie sur site 22% 65,5% 12,5% - une BU pour prés de 7 sur 10,

Le service de la formation continue 37.5% 57.,5%

- la restauration du CROUS et
les services administratifs de
scolarité pour 5 sur 10,

Le service accompagnement des étudiants I
(logement, titre de séjour...) 40% 56% 4%

Le service des relations internationales 38,5% 57.5% 4%

Le centre de ressources et espace langues

- la MDE pour plus de 3 sur 10.

=

1
]
1
1
1
H
i
(CEREL) 38% 58,5% =| 3,5%
]
Les relais handicap, le service handicap (SAEPH) 30% 67% ll‘ 3‘4
-y
Le service orientation et insertion professionnelle 34,5% 62,5% ' 3%
) [
Inconnu Non Qui N
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4. La vie universitaire UVS

4]. Les services de la vie universitaire (2/2)

[ ]
universite parIs-sACLAY

Satisfaction des services de la vie universitaire en 2022-23

Une Bibliotheque Universitaire (BU) du
site d'études 95% 5%
La restauration du CROUS 80% 20%
Les services administratifs de scolarité 64% 36% >> Les répondants sont satisfaits des
services de la vie universitaire en
La Maison de I'Etudiant (MDE) * * Donnée non disponible 2022_23 .
Le service de santé universitaire (SSU a la 899% 1% _ PIUS de 6 sur -IO deS SerViceS

MDE) ou l'infirmerie sur site

administratifs de scolarité,

Le service de la formation continue 83% 17%
s g - Plus de 7 sur 10 du service
e service accompagnement des , .
étudiants (logement, titre de séour...) 73% 27% accompagnement des étudiants,
Le service des relations internationales 81% 19% - Preés de 8 a plUS de 9 sur 10 des
Le centre de ressources et espace 87 5% 12.5% aUtreS SerViceS.
langues (CEREL) 2 S
Les relais handicap, le service handicap
(SAEPH) 78% 22%
Le service orientation et insertion 85% 15%

professionnelle

Satisfaisant © Insatisfaisant

>> Parmi les propositions d’amélioration exprimées par les étudiants sur les services de la vie universitaire,
notons :

136 : Améliorer |'écoute, I'amabilité, I'empathie, la réaction et la rapidité de réponse du personnel de scolarité,
mettre en place une meilleure organisation et communication administrative (72 en 2021-22)
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4. La vie universitaire UvsQ ™
4.2. Les activités de la vie étudiante / de campus (1/2) _

[ ]
universite pARIS-SACLAY

Participation aux activités de la vie étudiante / de Satisfaf:t_io'n des
campus en 2022-23 ”~ activites

Les activités des associations

[
]
Attt spitess 29% 56% ',l 15%“‘ 94% 6%
] 1
l i»
Les activités culturelles (hors UE) 35% 58% i 7% | 95% 5%
]
\ '
\ {
Les activités sportives (hors UE) = 28% 67% \ 5‘%; 92% 8%
L I
A 7
Inconnu Non Ou‘l"' Satisfaisant = Insatisfaisant

>> Globalement, les étudiants ont peu participé aux activités de la vie étudiante /
de campus en 2022-23 : plus d’1 sur 10 aux activités des associations étudiantes,
moins d’1 sur 10 aux activités culturelles et sportives (hors UE) (idem en 2021-22).

>> Prés de 3 a plus de 3 sur 10 ignorent I'existence de des activités.

>> Le manque de temps est la principale raison citée quant a la non-participation
pour 6 a pres de 7 sur 10.

>> Plus de 9 sur 10 sont satisfaits des différentes activités pratiquées (idem en 2021-
22 pour les associations, plus de 8 sur 10 pour les activités culturelles et sportives en 2021-22).

>> Parmi les propositions d’amélioration exprimées par les étudiants sur les activités de la vie étudiante,
notons :

74 : Développer les activités de la vie étudiante (sport, culture, associations étudiantes) sur chaque site,
favoriser les rencontres entre étudiants, renforcer le sentiment d'appartenance (31 en 2021-22)



4. La vie universitaire

4.2. Les activités de la vie étudiante / de campus (2/2)

Priorités a développer par I'UVSQ

L'accéslibre a des équipements sportifs en
extérieur sur le campus

L'elargissement des horaires d'acces aux
equipements sportifs existants

La proposition d'ateliers decouverte de
pratiques sportives

(hors UE)

La proposition de sorties sportives

La proposition de sorties culturelles

La proposition de cours et de pratique
artistique sur le campus

UE)

Les activités
culturelles (hors | Les activités sportives

La proposition d'expositions et de mediation
culturelle sur le campus

L'aménagement d'espaces extérieurs

L'amenagement d'espaces ludiques intérieurs

L'organisation de moments d'échanges

convivialite

Les espaces de

La mise en place de rencontres réguligres sur
les campus

75,5%
69%
69%
54%
75%

66%

75%
75%
65,5%

58%

QOui

Non

24,5%
31%
1%
46%
25%
34%
42%
25%
25%
34,5%

42%

"z

UvsQe
]

[ ]
universite parIs-sACLAY

>> Pour plus de 7 sur 10, les

priorités a développer par

PUVSQ en termes de Vvie

etudiante seraient :

- l'acces libre a des
équipements sportifs sur le
campus,

- la proposition de sorties
culturelles,

- 'aménagement d’espaces

extérieurs et intérieurs de

convivialité.



vz
\

5. Le bilan des étudiants et les raisons UVS -

5.1. L’appréciation de I'année universitaire (1/2)

[ ]
universite parIs-sACLAY

Appréciation de I'année universitaire

2022-23 79% 21%
2021-22 76% 24% . ,
>> Prés de 8 répondants sur 10
— = - sont _sqtlsfalts de I'année
universitaire en 2022-23 (idem en
2019-20* * Donnée non disponible 2021-22).
2018-19 84% 16% : .
>> Depuis 2015-16, plus de 7 a plus
o171 — — de 8 sont satisfaits (excepté en 2020-
21 avec plus de 6 sur 10).
2016-17 78% 22%
2015-16 72% 28%

Satisfaisant Insatisfaisant



5.1. L’appréciation de 'année universitaire (2/2)

5. Le bilan des étudiants et les raisons UVS

>> Parmi les principales de satisfaction de I'année universitaire 2022-23 exprimées par les
étudiants, notons:

268 : Qualité de I'enseignement et pédagogie (263 en 2021-22)

154 : Cadre et environnement de travail agréable (qualité des locaux, grand campus, RU, BU,
matériel, propreté, outils en ligne, parc, centre-ville) (132 en 2021-22)

95 : Effectifs réduits, université a taille humaine, professeurs présents et a |'écoute, bon
accompagnement (103 en 2021-22)

>> Parmi les principales d’insatisfaction de I'année universitaire 2022-23 exprimées par les
étudiants, notons:

183 : Manque d'organisation, d'information, de coordination et d'adaptation entre I'administration,
les enseignants et les étudiants, manque de cohésion au sein des équipes (225 en 2021-22)

17 : Inexistence d'infrastructures et d'équipements, manque de qualité et d'entretien sur site
(propreté, chauffage, parking, restauration, BU, salle de travail, wifi, Ecampus...) (92 en 2021-22)

106 : Manque de qualité et de pédagogie des enseignements, programme non mis a jour,
maquette de la formation mal construite ou mensongere (120 en 2021-22)
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5. Le bilan des étudiants et les raisons UVS

5.2. La recommandation de l'université

[ ]
universite pARIS-SACLAY

Recommandationde I'UVSQ

2022-23 78% 22%

2021-22 76% 24%
>> Preés de 8 répondants sur 10
2020-21 82% 18% recommandent 'UVSQ en 2022-
23 (idem en 2021-22).

2019-20* " Donnée non disponible
SR — . >> Depuis 2015-16, plus de 6 a
plus de 8 sur 10 font cette
2017-18 79% 21% recommandation.
2016-17 76% 24%
2015-16 65% 25%
Oui Non

>> Des résultats complets, pour 'ensemble des répondants et par site d’études,
sur le site du Service des Enquétes et Analyses : www.uvsqa.fr/enquetes




