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1. La population repondante

1.1. catégorie d’emploi, composante / site de rattachement

>> Enquéte en ligne lancée le 8 juin (cléturée le 22 juin,
guestionnaire anonyme), réalisée et traitée par le BEA.

Repartition des réepondant.e.s par categorie d'emploi

26; 8,8%
N s
3;1%
| 207%

215; 72,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

BIATSS : ITRF (Ingénieur e recherche / études, Assistant e ingénieur e, Technicien ne, Adjoint e technique)
=BIATSS : AENES (Agent.e comptable, SG, Attaché.e, Secrétaire administratifve, Adjoint.e administratifve)

BIATSS - Bibliothégue (Conservateur ou Conservatrice, Bibliothécaire et Assistant e spécialise e, Magasinier e)
EBIATSS hébergé (CNRS)

BIATSS (Non renseigné)

EBIATSS : Santé et Social (Infimier.e, Assistant.e de sewvice social)

>> Prés de 3 répondant.e.s sur 4 appartiennent au corps des
ITRF.
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>> Taux de réponse de 45,1% (297 répondants sur une
population de 659 BIATSS).

Répartition des répondant.e.s par composante / site

123; 41,4%
32; 10,8%
24; 8%
12; 4,0%
11; 3,7%

[ RTEERA

1;3,7%

B 0 54%
9;3%
[ AT
6;2,0%
6; 2%

U:Ya 5';/0 1(;% 15;% 2(.‘;% 25I% 36Wm 35"3’0 4[5% 45;%

Directions et sevices

mUFR Simone Vell Santé
UFR des Sciences.
Observatoire de Saint-Quentin-en-Yvelines (0VSQ)
UFR des Sciences Sociales
Faculté de Droit et Science Politique (DSP)

=|UT de Mantes en Yvelines
IUT de Vélizy - site de Vélizy-Villacoublay

m [nstitut Supérieur du Management {ISM - IAE)
Institut d’Etudes Culturelles et Internationales (IECI)

m|UT de Vélizy - site de Rambouillet

Non renseigné

Institut des Sciences et Techniques des Yvelines (ISTY)

>> Plus de 4 répondant.e.s sur 10 sont rattaché.e.s aux
directions et services ..



1. La population repondante

1.2. sexe

Répartition selon le sexe

78%

22%

OFemmes OHommes
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>> Globalement, prés de 8 répondant.e.s sur 10 sont des femmes.
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1. La population repondante UVS

1.3. Aménagements du poste et/ou du temps de travail
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Aménagements poste et/ou Satisfactian télé-travail

temps de travail liés a une 97% 3% i

situation de handicap Difficultés rencontrées dans activité

. professionnelle
ONeon OOui

| | I

ZOui ONon

>> Globalement, 3% des répondant.e.s bénéficient, en 2019-20, d'aménagements de poste
et/ou de temps de travail liés a une situation de handicap .

>> Parmi eux (8) :
- tous sont satisfaits du télé-travail depuis le confinement,

- aucun n’a rencontré de difficultés lieées a sa situation de handicap dans lactivité
professionnelle



Iz
NS

2. Les conditions matérielles de 'activité UVS W

professionnelle depuis le confinement
2.1. Télé-travalil et autorisation spéciale d’absence
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Télé-travail en 2019-20, avantle ?> | Globalemenft, prgs dil rep,or,1dant.§ sur 5
confinement était, un ou plusieurs jours, en téle-travail avant
le confinement .

24% 76%

OOQui ONon

L o >> 4% des BIATSS ont obtenu une autorisation
Autorisation spéciale d'absence L. : .
depuis le confinement speciale  d'absence (ASA) depuis le
V{ confinement .
4 96%
OOQui ONon




2. Les conditions matérielles de I'activité UVS

professionnelle depuis le confinement
2.2. Le matériel utilisé, 'acces a internet et a une imprimante (1/2)

Matériel utilisé principalement pour travailler
a distance

Une tablette;

Un télephone 7%

portable; 1,8%

- —
e ————
- hal
"‘ -

Un orai?lbtgur

Un<Srdinateur collectif -

;" (famille, couple,

*
/ colocataires); 11% 50.2% ‘\‘
| H
\ /
\ Un ordinateur /
. personnel; .
. 36.4% o

-
-~
™ -
~ -
- -
— I

Bon acces a internet (réseau,
disponibilité en fonction du nombre
de connexions)

83,5% 16,5%

OQui ONon
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>> 97,5% des BIATSS utilisent un ordinateur pour
travailler : professionnel pour 50,2%, personnel pour
36,4% et collectif pour 11% d’entre eux.

>> Plus de 8 BIATSS sur 10 ont un bon acces a
internet .



2. Les conditions matérielles de 'activité UVS \l

professionnelle depuis le confinement
2.2. Le matériel utilisé, 'acces a internet et a une imprimante (2/2)

Accés a une imprimante

53%

—————

______

OQui ONon

Conséquence dumanque d'imprimante sur
l'activité professionnelle

Cela
complexifie
votre travail

mais vous
arrivez a vous
organiser et
faire sans;
71,3%

Celan'apas
d'incidence,
VOUS pouvez
travailler
normalement;
24,8%

Cela vous
empéche de
travailler; 3,9%
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>> Plus d'l1 BIATSS sur 2 a accés a une
imprimante .

>> Parmi ceux qui n’ont pas d'imprimante (47%) :

- cela complexifie le travail sans I'empécher pour
plus de 7 sur 10,

- celan’apas dincidence pour plus de 2 sur 10,

- le travail ne peut pas étre réalisé pour moins d’'1l
sur 10.



2. Les conditions matérielles de I'activité UVS
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professionnelle depuis le confinement
2.3. Usage des outils informatiques et difficultés rencontrées (1/3)
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Usage des outils informatiques AUtreS OUt”S Ut”lSéS * .
i oo 51 : Téléphone, Whatsapp, Slack (collégues et étudiants n'ayant pas accés a la
] vidéo), réseaux sociaux
Visioconférence 96% ‘*’/o 16 . App|lcatI0nS métlers
cepace partage &t | 8 : Logiciel et/ou plateforme speécifique (enseignement et quizz en ligne,
3tg§kagr§,(él;\ﬁg:§ 79,5% 20,5% collaboration en ligne Mrio, Slack, Teams, Trello, vidéos et audios pré-enregistrées, 3D,
F"erum! wat ] signature électronique, recherche avec historique des versions, prise de notes, détection
plteforme questons- || 27,5% 72.5% de plagiat, recrutement, crypter et envoyer fichiers lourds, stockage)
4 : Google Doc / Agenda (travailler a plusieurs sur le méme document)
Moode | 22% 8% 2 : Site web spécialisé, chaine Youtube
E-Campus | 20% 80% * Les répondant.e.s ont pu renseigner plusieurs outils
7 OQCui ONon
Dificutés rencontrées dans fusage des outls >> Les mails et la visioconférence sont les outils informatiques les
et L1z - plus utilisés depuis le confinement par les BIATSS (respectivement
100% et 96%).
Visioconférence 27% 73% N . L, L,
] >> Pres de 8 sur 10 ont utilisé un espace partagé et de stockage.
Espaceparlagée.t
VPN, prve), insanet | o >> Les forums, chats et plateformes, Moodle et E-Campus ont été
platefome questions- H% o6 peu employés (2 a 3 sur 10).
réponsss |
woodle how 00% >> Entre 2 a 3 répondant.e.s sur 10 ont rencontré des difficultés
avec la visioconférence et l'espace partagé .
E-Campus 10,5% 89,5%
OQui ONon




2. Les conditions matérielles de I'activité UVS
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professionnelle depuis le confinement
2.3. Usage des outils informatiques et difficultés rencontrées (2/3)
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>> Les difficultés* dans 'usage des outils informatiques exprimées  par les BIATSS sont :

29 : Deéconnection des visioconférences et des cours en ligne provoquée par un nombre
important d'utilisateurs, participants limités pour Collaborate (5), temps de connexion limité pour
Zoom (40m)

21 : Manque de qualité de la connexion internet, instabilit¢ du réseau, trop de connexions
simultanées au sein du domicile des personnels

18 : Manque de qualité de la visioconférence et des cours en ligne (son, image), impossibilité de
partager |'écran

17 : Volatilité de I'acces VPN et a lI'espace partagé, déconnexion fréquente

15 : Dysfonctionnement de I'ENT, du webmail des personnels, des applications Métiers

14 : Ordinateur sans micro / caméra, trop ancien pour accéder a la visioconférence et travailler
sur des logiciels spécifiques d'enseignement, sans Pack Office et/ou versions différentes
(probléeme de comptabilité des documents), utilisé par plusieurs personnes, environnement de travail
bruyant ou absent (posture de travail inadaptée, douleurs)

* Les repondant.e.s ont pu exprimer plusieurs difficultés
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2. Les conditions matérielles de I'activité UVS \!

professionnelle depuis le confinement
2.3. Usage des outils informatiques et difficultés rencontrées (3/3)
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12 : Pas d'accés au VPN, en attente d'autorisation ou obtenue trop tardivement

10 : Surabondance de supports et d'outils en ligne, temps des activités décuplé (réunion, cours en
ligne, paramétrage, formation des étudiant.e.s, organisation des examens, correction, recrutement...),
difficulté a travailler en permanence sur PC

7 . Surabondance de mails regus, surcharge de travall

7 : Une autre difficulté

4 . Dysfonctionnement, déconnection et saturation de Moodle (dépbt des devoirs, ...), lenteur
d'acces

2 : Autoformation et/ou manque de formation Moodle, FAQ a simplifier, chronophagie,
paramétrage fastidieux des examens en ligne par rapport au présentiel

1 : Dysfonctionnement ou non-utilisation du webmail par les étudiant.e.s

1 : Manque de sécurisation et de confidentialité des données par les outils utilisés
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professionnelle depuis le confinement
2.4. VPN et difficultés rencontrées avec les applications métiers (1/2)

[ ]
universite paRIS-SACLAY

Acces actuel au VPN

4”1_‘ K
67% | 33% |
\\‘-‘,,
ﬂ OOui ONon @
Si accés au VPN, accord Si non-accés au yPIfI, souhaitd'en
bénéficier
3% 63% 49% 51%
OAntérieur O Suite au confinement OOui ONon

>> Globalement, prés de 7 BIATSS sur 10 ont actuellement acces au VPN.
>> Plus de 6 sur 10 l'ont obtenu suite au confinement (63%).

>> Parmi ceux qui n’y ont actuellement pas acces (33%), pres d'l sur 2 souhaiterait en
bénéficier (49%).
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2. Les conditions matérielles de I'activité UVS

professionnelle depuis le confinement
2.4. VPN et difficultés rencontrées avec les applications métiers (2/2)
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Difficultés rencontrées avec les >> Globalement, plus de 7 répondant.e.s sur 10
applications matiers ont utilisé les applications métiers depuis le
‘ 15,1,,4 55.6% 20,29 confinement.
| |
u OOui ONon =ZNon utilisées
Difficultés avec les applications métiers * >> PlUS d’l BIATSS sur 10 a rencontré des
 Probléme de réseau, lenteur et non- | difficultés , dont la principale recensée est liée a
disponibilité des applications, déconnexion 27 K B
duVeN o un probléme de réseau, une lenteur et une non-
O beolte ou nompatbie. 7 disponibilité des applications, une déconnexion
Pas d'autorisation d'accés VPN 6 du VPN (27)
pute iicué | 1 masrdpondante sonip




2. Les conditions matérielles de 'activité UVS

professionnelle depuis le confinement
2.5. Evaluation des conditions matérielles et souhait de formation

Conditions matérielles de l'activité professionnelle

depuis le confinement

40,8%

48,6% 10,6%

@Acceptables
WPrécaires

OConfortables (accés extérieur, confort, possibilité d’isolement._ )

Souhait formation courte en ligne
sur les outils nécessaires au téle-
travail (Collaborate, Moddle, ...)

30%

70%

OOCui ONon

vz
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>> Globalement, plus d'1 BIATSS sur 2
estime, depuis le confinement, que ses
conditions matérielles sont acceptables
pour l'activité professionnelle.

>> Elles sont confortables pour plus de 4 sur
10.

>> Elles sont précaires pour plus d'1 sur 10.

>> 3 répondant.e.s sur 10 souhaitent suivre
une formation courte en ligne sur les outils
nécessaires au télé-travail .



2. Les conditions matérielles de 'activité UVS
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professionnelle depuis le confinement
2.6. Besoins de matériel et/ou d’outils informatiques
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z >> - ! ; o
Besoin de matériel etiou d'outils Globalement, pres d’l BIATSS sur 2 a besoin de matériel
; N . y y . . . . . Py
informatiques supplémentaires pour et/ou d'outils informatiques supplémentaires pour télé-
tele-travailler .
travailler.
48% 52%
ari il i 1 a i & i *
Ooui oNon Materiel et/ou outils informatiques supplem?ntalres neécessaires
Imprimante avec scan ‘ 53
Ordinateur protessionnel (puissant, récent, avec un grand ecran) ‘ 43
Grand écran ‘ 34
Clavier, souris, céble, connecteur vidéo-projection, partage d'écran, |
R . . disque dur de sauvegarde, statiqn d'accuell, support pour surélever 20
>> Globalement, les trois principaux fordinateur ,:
. Yo y . . 7 Consommables pour imprimante (na_rloun:hes, papier) ou un 11
besoins de matériel et/ou d’outils exprimes remboursement des feis avancés
pal’ IeS BIATSS pOUI’ tele'travalller SOI"It Chaise bureau, siége ergonomique 11
- 1 1 Acceés espace partagé par VPN, espace sécurisé non commercial ]
Une Imp”mante avec Scan (53)1 sans limitation de stockage des données 10
- Un ordinateur professionnel (43), Téléphone professionn 8
- Un g rand écran (34) . Connexion internet haut débit (ibre pour la vidéo), clé 4G 6
Logiciels production videos, réalisation capture d'écran et sondage, |
exploitation PDF, commande livres BU, visionneur, Pack Office 6
amélioré, droits pour installer st mettre & jour
Casqgue et micro pour visioconférence ] 5
‘Webcam j 5
Compte Zoom ou Discord gratuit pour les cours en ligne et la 7J 5
visioconférence dépassant de plus de 40 m (abonnement payant)
1 * Les répondant.e.s ontpu
Espace de travail, bureau j 5 renseignerplusieurs besoins
' de matériel et/ou d'outils




2. Les conditions matérielles de 'activité UVS

"”///é
NS

professionnelle depuis le confinement
2.7. Charge de travall
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Charge de travail depuis le confinement

1 B ,T% 45’ B%

OMoains importante que d'habitude
L Aussi importante que d’habitude
B Plus importante que d’habitude

>> Globalement, depuis le confinement, prés d'1 BIATSS sur 2 estime
qgue la charge de travail est aussi importante que d’habitude.



2. Les conditions matérielles de 'activité UVS

professionnelle depuis le confinement
2.8. Difficultés rencontrées dans le télé-travail

Difficultés rencontrées dans le télé-
travail

76% 24%

ONon OOui 5

Raison principale de la difficulté a travailler

Cumul talé-
travail et école
& domicile,
pricrité autre
(réquisition
hépital,
enfants a
garder, Submerge:
maladie...); la masse
32,2% d'informations
' recue et la
quantité de
travail a fournir;

11,9%

Autre H 1-7% T
N'arriv
] a
Sans aide st'ou ¢gne
réponse aux ot 3 ge fixer i
onse travail,
questicns: 5,1%yn, calendrier enseignement st

detravail; rorherche: 1,7%
1,7%

Incompatibilité telé-

‘”’//é
1\\%

unlver5|te PARIS-SACLAY

>> Globalement, prés d’'l répondant.e sur 5 rencontre
des difficultés dans le télé-travail depuis le confinement.

>> Les principales raisons de difficulté signalées sont :

- le manque de matériel, de réseau, de qualité,
d’espace de travail (45,8%),

- le cumul du télé-travail et de I'école a domicile |,
une priorité autre (réquisition hépital... avec 32,2%).
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2. Les conditions matérielles de 'activité UVS

professionnelle depuis le confinement
2.9. Evaluation de la qualité de I'environnement de travail
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Les serveurs de I'UVSQ (qualité de son accés) 88% ‘12%‘

Le réseau et l'accés a internet 7 86% 14%

Les réunions en visioconférence 86% 14%

La comm unica‘tiogoTltéI:jeéschanges avec les 86% 14%
Les outils et ressources numériques de I'UVSQ 84,5% 15,5%

Le matériel (ordii;a:ﬁ;ra,;?:)leﬁe, téléphone, | 81% 199

L'organisation du"t]ri:v:ril :Itacc!::s enseignements | 81% ‘ 19% ‘
O ararche ) composane 79% ED
Le temps ;ﬂrigfpec;r; iilzl:nr;ﬁteu I'activité 78% ‘ 229, ‘
La charge travail demandée 73% ‘ 27% ‘

O Satisfaisant Olnsatisfaisant

>> Globalement, plus de 7 a 9 BIATSS sur 10 sont satisfaits , depuis le confinement, des différents
éléments de leur environnement de travail . Il N’y a pas d’insatisfaction spécifique.
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2. Les conditions matérielles de I'activité UVS

professionnelle depuis le confinement
2.10. Propositions d’amélioration (1/2)
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>> Les propositions* d’amélioration  a apporter a I'environnement de travail exprimées  par les BIATSS
sont :

36 : Communiquer et accompagner davantage de la part de la hiérarchie, la composante, la direction de
I'UVSQ, se concerter collectivement, lutter contre le sentiment d'isolement (outils numériques, partiels a
distance, rentrée) et les relations désincarnées avec les étudiant.e.s et les collegues, mettre en ceuvre
davantage de bienveillance, de reconnaissance et de solidarité

25 : Fournir a tous du matériel ergonomique professionnel et non personnel pour le télé-travail, y compris
aux étudiant.e.s, accompagner dans son usage, fournir internet HD

24 : Tenir compte des conditions familiales des personnels, de la gestion difficile entre vie professionnelle
et vie privée (manque de garde, école a la maison, partage de I'espace et du réseau avec conjoint), du cloisonnement
compliqué a établir, du droit a la déconnection non respecté

20 : Généraliser, continuer a favoriser le télé-travail 1 a 2 jours par semaine a la rentrée pour tous (réduction
du stress et du temps de transport, réorganisation du travail)

16 : Reprendre une activité d'enseignement, d'évaluation et d'administration en présentiel, les rencontres
avec les étudiant.e.s, les échanges et discussions collectives, la recherche

7 : Identifier les missions prioritaires face a la surcharge de travail (administratif, réorganisation des MCC pour
examen, paramétrage), alléger les procédures, dégager du temps, réaffecter les ressources et débloquer des
moyens financiers pour la rentrée (matériel pour enseignement hybride, personnel supplémentaire), réorganiser
I'enseignement et la recherche avec le numérique, réflechir a I'évaluation et a sa fiabilité

* Les répondant.e.s ont pu exprimer plusieurs propositions
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2. Les conditions matérielles de I'activité UVS

professionnelle depuis le confinement
2.10. Propositions d’amélioration (2/2)
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5 : Développer un meilleur systéme et circuit de signature électronique, généraliser la numerisation des
procédures

4 : Avoir acces ponctuellement a son bureau pour imprimer et chercher des dossiers

4 : Autre proposition d'amélioration

3 : Former aux outils (Collaborate, Moddle, ...), faire un retour d'expériences sur le distanciel

3 : Prendre en compte les risques psychosociaux, la souffrance au travail, la fatigue et les problemes de
santé provoqués par le télé-travail (non-ergonomie de I'espace de travail & domicile, pénibilité liée au temps passé
devant I'écran), imposer un temps de déconnexion

2 : Augmenter le nombre de personnels, la dotation financiére, réduire le nombre d'étudiant.e.s par
enseignant.e, rémunérer la maintenance du matériel informatique, la surcharge et le travalil
supplémentaire (prime), les compenser par des jours de congés supplémentaires

2 : Disposer d'un outil d'enseignement a distance et de visioconférence performant

2 : Disposer d'un chat ou d'un outil collaboratif plus réactif que les mails afin d'en réduire le nombre

1 : Résoudre les problemes de saturation du réseau
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3. Le bilan : impact du confinement sur I'activité UVS

3.1. Vécu personnel et professionnel a 'égard du confinement

unlver5|te PARIS-SACLAY

Ressenti personnel et professionnel
du confinement

83% 17%

OBien vécu OMal vécu

>> Globalement, plus de 8 BIATSS sur 10 ont bien vécu le confinement
du point de vue personnel et professionnel.



3. Le bilan : impact du confinement sur I'activité

3.2. Evaluation du télé-travail et raisons (1/3)

confinement

Satisfaction du téle-travail depuis le

79%

21%

OCQuiC Non

LN
(e
\\\
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>> Globalement, pres de 8 BIATSS sur 10 sont satisfaits de cette situation

de télé-travail depuis le confinement.
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3. Le bilan : impact du confinement sur I'activité UVS

3.2. Evaluation du télé-travail et raisons (2/3)
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Raisons de la satisfaction de la situation de télé-travail *

Souplesse organisation et aménagement du temps de |
travail, meilleure concentration et efficacité, moins ‘ 67
d'interruption et de questions

Economie temps de transport, moins de fatigue, gain

de sommell ‘ 53
possiibs o Garder o enants. et s 21 >> Globalement, les deux principales
Qualte de reaupement nometaueetde [ 15 raisons de satisfaction exprimées par
Missions compatinios avec fo 116 taval ’j .5 les BIATSS a I'égard du télé-travail
e dons s e oo v e, [ 12 sont.

collégues et les étudiants, aide et répartition du travail |

ExistenceduVPth?tssg:n?cl’Jgilsinfomlatiquesa :| 1" _ La Souplesse de |’Organlsat|0n du
temps de travail et une meilleure

efficacité (67),

Economie financiére (transports, repas) :l 4 ( )

hE - L’economie de temps de transport
et de fatigue (53),

Préservation de la santé face a I'épidémie 9

Découverte de nouvelles compétences

Diversification des méthodes d'enseignement, 2
découverte d'oufils (visio)

Continuité pédagogigue assurée, satisfaction des 1
étudiants

Réduction du nombre de réunions, de cours ] 1

7] 1 * Les répondant.e.s ontpu indiqguer

Sport proposé aux personnels en visio plusieurs raisons de satisfaction

>> La satisfaction exprimée n’est pas totale pour tous, certains BIATSS ont fait part également de motifs d’insatisfaction :
13 : Isolement, manque d'échanges en présentiel, difficulté du suivi des étudiant.e.s

9 : Difficulté de conciliation garde, école a la maison - télé-travail

8 : Pas un télé-travail a temps plein, mixer présentiel et distanciel

5 : Surcharge de travail, de sollicitations, amplitude horaire trés large / 5 : Manque d'outils, d'accompagnement, de matériels
1 : Manque de séparation vie professionnelle - personnelle / 1 : Autre



3. Le bilan : impact du confinement sur I'activité UVS .

3.2. Evaluation du télé-travail et raisons (3/3)

Raisons de l'insatisfaction de la situation de télé-travail *

Isolement, manque d'échanges et d'interactions en
présentis|, communication chroncphage, difficults du suivi
des studiants, augmentation des décrocheurs

13

Ditrizulte de concilation garde, éccle a la maiscn - télé-
travail

Uurée trop longue du continement et du tela-travail

IMangue d'outils, daccompagnement, de matériz/s, d'accés
a la bibliothéque et de confort dans I'espace de traval a

domicile, difficultés techniques et de connexion

Surchargs bavall, sollicilations, 1€univns en visio el mails .
amplitude horgire trés large, fatigue

Inefficacité de lenseignement a distance, moins bonne
qualité de transmission des savoirs (notamment pour des
étudiants non autonomes en début de cycle)

Mangus de séparation vie professionnelle - personnelle j 1

* Les répondant.e.sontpu indiquer
plusieurs raisons d'insatisfaction

2
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>> Globalement, la principale
raison de linsatisfaction exprimée
par les BIATSS a l'égard du télé-
travail est I'isolement et le manque
d'échanges en présentiel (13).



